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KUSHTET E PERGJITHSHME DHE PERFITIMET E APLIKACIONIT DRIVE ANGEL

Kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té shérbimit Drive Angel.

RREGULLAT E PERGJITHSHME DHE KUSHTET E PERDORIMIT TE APLIKACIONIT Drive Angel

1. Kéto Rregulla dhe Kushte té Pérgjithshme pér pérdorimin e aplikacionit "Drive Angel" rregullojné marrédhéniet
ndérmjet kompanisé ZUBAK GRUPA d.o.0., nga njéra ané, dhe pérdoruesit té aplikacionit Drive Angel (né tekstin e
métejmé: Aplikacioni), nga ana tjetér.

2. Nése konteksti nuk kérkon ndryshe, fjalét dhe termat individuale brenda kuptimit té kétyre Kushteve té
Pérgjithshme kané kuptimin e méposhtém:

2.1. “ZUBAK GRUPA" nénkupton shogériné ZUBAK GRUPA d.o.o. me seli né Republikén e Kroacisé, Velika Goricé,
Zagrebacgka nr. 117, numri personal i identifikimit (OIB): 39135989747;

2.2. "ORYX" dhe/ose "ORYX Assistance" éshté njé emér dhe marké tregtare nén té cilén ZUBAK GRUPA d.o.o0.
organizon dhe ofron ndihmé teknike né rrugé, pra asistenceé;

2.3. "Pérdorues" éshté njé person fizik ose juridik i cili, duke pérdorur produktin ORYX Asistencé, duke instaluar
Aplikacionin dhe duke pranuar kéto Kushte té Pérgjithshme, fiton té drejtén e pérdorimit té aplikacionit Drive
Angel;

2.4. "Aplikacioni" éshté aplikacioni "Drive Angel", gjegjésisht sistem shérbimesh paralajméruese né rast aksidenti
trafik;

2.5. "Aksident trafiku" éshté ngjarje né rrugé, né té cilén ka marré pjesé té paktén njé automjet né lévizje dhe né
té cilén éshté |énduar té paktén njé person, ose éshté shkaktuar dém material;

2.6. "Qendra e Kontaktit" éshté gendra e komunikimit e ORYX, e cila merr té& dhéna nga Aplikacioni dhe kontakton
Pérdoruesin ose persona té tjeré né pérputhje me kéto Kushte té Pérgjithshme;

2.7. "Kushtet e pérgjithshme" éshté njé term qé tregon kéto Kushte té Pérgjithshme dhe té gjitha ndryshimet dhe
shtesat e tyre té ardhshme;

2.8. “Territori” nénkupton territorin e Magedonisé sé Veriut.

3. Duke pérdorur Aplikacionin, ju pajtoheni me kéto Kushte té Pérgjithshme. Kéto Kushte té Pérgjithshme
rregullojné pérdorimin e Aplikacionit. Ju lutemi lexoni me kujdes kéto Kushte té Pérgjithshme pérpara se té
pérdorni Aplikacionin. Nése nuk jeni dakord me kéto Kushte té pérgjithshme, mos e pérdorni Aplikacionin.

4. Pér té gjitha marrédhéniet e ndérsjella ndérmjet kompanisé ZUBAK GRUPA dhe Pérdoruesit, té cilat nuk
rregullohen me kéto Kushte té Pérgjithshme, do té zbatohen rregulloret né fugi té Republikés sé Magedonisé sé
Veriut né ményrén e duhur.

PERDORIMI I APLIKACIONIT

5. Aplikacioni éshté sistem, gjegjésisht shérbim i paralajmérimeve pér personat kompetenté juridik ose fizik, i
dedikuar pér drejtuesit e automjeteve né rast té njé aksident trafiku qé ka ndodhur né territorin e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

6. Sistemi éshté projektuar né ményré qé té mos shqgetésojé drejtuesin gjaté vozitjes té automjetit dhe né rast té
njé aksidenti t& mundshém trafiku komunikon me gendrén e kontaktit ORYX ose kontaktet private té Pérdoruesit,
duke dhéné informata pér rrethanat e aksidentit rrugor. Disa nga informatat gé aplikacioni u dérgon marrésve té
etiketuar pérfshijné vendndodhjen GPS, shpejtésiné para aksidentit dhe té dhénat e pérdoruesit té aplikacionit.
Duke komunikuar ndérmjet sistemeve kompjuterike pa ndérhyrjen njerézore, informacioni arrin né vendin e duhur
né kohén mé té shkurtér té mundshme, duke ulur késhtu faktorin e gabimit njerézor gjaté raportimit té detajeve té
ngjarjes.

7. Aplikacioni éshté njé sistem me tre shtresa qé pérbéhet nga njé aplikacion né telefon inteligjent, njé aplikacion
serveri dhe njé bazé té dhénash. Sistemi pérpunon né kohé reale grupe té dhénash té marra nga sensorét e
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instaluar né telefonat inteligjenté dhe, bazuar né algoritme té ndértuara, vendos parametrat pér gjendjen e
automjetit né trafik.

8. Personi gé pérdor produktet ORYX Assistance béhet Pérdorues i Aplikacionit duke e instaluar Aplikacionin né
telefonin inteligjent e tij dhe duke e aktivizuar até me njé kod aktivizimi qé do té€ marré nga ORYX, duke pranuar
né kété ményré kéto Kushte té Pérgjithshme. Pér té aktivizuar Aplikacionin dhe pér ta véné até né funksion,
Pérdoruesi mund té hapé llogariné e tij té pérdoruesit, ku do té ruajé té dhénat pér automjetin e tij (ose disa
automjete) dhe té dhénat e tij pérkatése, té cilat futen né Aplikacion kur llogaria e pérdoruesit aktivizohet, dhe ato
té dhéna ndahen né té dhéna té detyrueshme dhe shtesé:

8.1. TE DHENAT E NEVOJSHME PER FUNKSIONIMIN E APLIKACIONIT

a) emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi (versioni i aplikacionit pér Windows) sipas zgjedhjes - pas aktivizimit,
pérdoruesi krijon emrin e tij té pérdoruesit dhe fjalékalimin, té cilat jané unike dhe identifikojné né ményré unike
pérdoruesin. Emri i pérdoruesit, sé bashku me kodin e aktivizimit, kérkohet pér té hyré né aplikacion;

b) kodi i hyrjes — kodi i hyrjes kérkohet qé Pérdoruesi té konfirmojé té drejtén e pérdorimit té shérbimit;

c) numri i telefonit té celularit né té cilin éshté instaluar Aplikacioni — numri i telefonit éshté i nevojshém pér té
mundésuar kontaktin me Pérdoruesin né rast aksidenti.

8.2. TE DHENA OPSIONALE (sipas déshirés s& Pérdoruesit) RREGULLA DHE KUSHTE TE PERGIITHSHME PER
PERDORIM TE APLIKACIONIT DRIVE ANGEL

a) emri dhe mbiemri - té& dhénat nevojiten né ményré gé personi té€ mund té identifikohet né vendin e aksidentit té
mundshém;

b) grupi i gjakut - té dhénat nevojiten pér té informuar punonjésit e ambulancés né rast aksidenti pér njé shpétim
mé efektiv té pérdoruesit té€ démtuar;

c) email adresa — dérgimi i informacionit pér vozitjen e automjetit, kontaktimi me Engjéjt Personal, etj.;

d) numér telefoni shtesé — té dhénat kérkohen né rast se pérdoruesi pérdor mé shumé se njé numér telefoni dhe
nuk éshté né dispozicion né numrin primar té kontaktit té pércaktuar;

e) marka, modeli, ngjyra dhe numri i regjistrimit té automjetit - t&€ dhénat jané té nevojshme né ményré gé né rast
aksidenti, automjeti né té cilin ishte pérdoruesi né momentin e aksidentit t& mund té identifikohet shpejt dhe me
efikasitet;

f) email adresa shtesé — email shtesé né rast se pérdoruesi pérdor mé shumé se njé email adresé dhe nése adresa
e pércaktuar primare nuk éshté né dispozicion ose nuk pérdoret;

g) té dhénat e personit té kontaktit pér té cilin PErdoruesi déshiron té njoftohet né rast té njé aksidenti té
mundshém trafiku - pérveg shérbimeve té thirrjeve emergjente, Aplikacioni mbéshtet funksionalitetin e kontaktit
me njé person kontakti nése ai person éshté i shénuar;

h) shénime té veganta - alergji dhe sémundje kronike, mjekime té rregullta (nése pérdoruesi i merr) etj. -
Shénimet dhe té dhénat e veganta pér alergjité e mundshme, sémundjet kronike dhe terapité jané té nevojshme
pér té informuar punonjésit e urgjencés né rast aksidenti pér njé shpétim mé efektiv té pérdoruesit té Iénduar.

9. Qé Aplikacioni t& mund té pérmbushé funksionin e tij, Pérdoruesi éshté i detyruar té sigurojé dhe pérditésojé té
dhéna té vérteta, té sakta, té vlefshme dhe té plota nga pika 8 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme. Nése Pérdoruesi
nuk ruan ose pérditéson té dhéna té plota dhe té vérteta ose nése ORYX ka bazé té arsyeshme pér té dyshuar se
kéto té dhéna nuk jané té vérteta, té sakta ose té plota, ORYX mund té bllokojé ose anulojé llogariné e pérdoruesit
dhe té refuzojé pérdorimin e shérbimit ose ndonjé pjesé té tij.

10. Duke aktivizuar llogariné e pérdoruesit dhe duke dhéné té dhéna né pérputhje me pikat 8 dhe 9, Pérdoruesi i
Aplikacionit i jep pélgimin ORYX pér pérpunim té métejshém té té dhénave me géllim pérmbushjen e funksionit dhe
zhvillimin e métejshém té Aplikacionit, si dhe pér géllimin e pérmbushjes sé shérbimit t&é ORYX Assistance.

KERKESAT TEKNIKE PER PAJISIJET MOBILE QE MBESHTETIN APLIKACIONIN
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11. Né ményré qgé telefoni inteligjent t& mbéshtesé Aplikacionin, ai duhet té plotésojé kushtet teknike té
méposhtme pavarésisht nga sistemi i tij operativ:

e gasje né internet

o té keté njé akselerometér té integruar (té integruar né telefon inteligjent pér t& mundésuar rrotullimin e
imazheve dhe grafikéve nga pozicioni vertikal né até horizontal)

e marrés GPS té integruar.
PROCESI I PUNES SE SHERBIMIT DRIVE ANGEL

12. Aplikacioni éshté njé sistem gé pérpunon dhe analizon vazhdimisht té dhénat e mbledhura nga Aplikacioni pér
té regjistruar statusin aktual té vozitjes té Pérdoruesit. Nése algoritmi, i cili menaxhon aplikacionin e serverit, arrin
né pérfundimin se jané marré parametrat qé tregojné njé aksident trafiku, Aplikacioni dérgon menjéheré njé thirrje
automatike né gendrén e kontaktit ORYX gqé pérmban té dhéna pérkatése (shpejtésia, pozicioni i automjetit,
orientimi, véllimi i zérit, etj.) me ndihmén e té cilave agjentét né gendrén e kontaktit mund té vlerésojné nivelin e
vigjilencés.

13. Né& procesin e ofrimit té shérbimit vendoset njé fluks i vazhdueshém té dhénash ndérmjet serverit dhe
Aplikacionit né telefonin inteligjent e Pérdoruesit dhe né rast se ka tregues aksident trafiku, gendra e kontaktit
ORYX nis edhe kontaktin zanor me Pérdoruesin sipas protokollit té pércaktuar.

14. Kur Aplikacioni njeh njé Iévizje mé té shpejté se 20 km/h, krijohet njé "puls" i t& dhénave dhe nis dérgimi i té
dhénave né intervale té pércaktuara kohore dhe Pérdoruesi mund té marré njé paralajmérim vizual dhe zanor dhe
njé mesazh: "Engjélli i rrugés éshté me ju dhe ju uron njé udhétim té mbaré".

15. Pas instalimit té Aplikacionit né telefon inteligjent cilésimet fillestare té Aplikacionit rregullohen pér té zbuluar
automatikisht vozitjen e pérdoruesit dhe pér té filluar monitorimin e vozitjes. Kjo ményré e funksionimit té
Aplikacionit shkakton rritje t& konsumit té baterisé sé celularit dhe pér kété arsye qé Aplikacioni té funksionojé sig
duhet dhe me gjithé funksionalitetin e tij, celulari duhet té lidhet me njé karikues baterie gjaté vozitjes té
automjetit.

16. Né cilésimet e aplikacionit, jané t& mundshme dy ményra té monitorimit té vozitjes:

a) automatik;

b) manual.

RREGULLAT E PERGIJITHSHME DHE KUSHTET E PERDORIMIT TE APLIKACIONIT DRIVE ANGEL

Monitorimi i automatizuar i vozitjes né puné pérdor njé sistem GPS gé zbulon ¢do |évizje té automjetit. Monitorimi
manual i vozitjes funksionon né ményré qé Pérdoruesi té aktivizojé né ményré té pavarur monitorimin e vozitjes né
Aplikacion.

17. Nése Pérdoruesi nuk déshiron zbulimin automatik té vozitjes, ai mund té zgjedhé zbulimin manual té vozitjes
né cilésimet e aplikacionit. Né até rast, gjaté ¢do vozitje, Pérdoruesi duhet té aktivizojé veté Aplikacionin dhe té

zgjedhé monitorimin e vozitjes. Nése Pérdoruesi nuk aktivizon monitorimin e vozitjes dhe Aplikacioni nuk zbulon
njé aksident t&€ mundshém trafiku dhe nuk njofton gendrén e kontaktit ORYX, ORYX nuk mban asnjé pérgjegjési

pér pasojat e njé situate té tillé.

18. Nése telefoni inteligjent fiket plotésisht pér shkak té njé baterie té zbrazur ose pér ndonjé arsye tjetér, kur
telefoni inteligjent té ndizet pérséri, Aplikacioni do té aktivizohet automatikisht.

19. Nése Pérdoruesi fik Aplikacionin duke e hequr plotésisht nga lista e aplikacioneve aktive, Aplikacioni nuk do té
jeté né gjendje té zbulojé vozitjen dhe njé aksident t& mundshém trafiku dhe té njoftojé gendrén e kontaktit ORYX
pér kété, edhe pse né cilésimet éshté vendosur zbulimi automatik i vozitjes. Né até rast, ORYX nuk mban asnjé
pérgjegjési pér pasojat e njé situate té tillé. Nése Pérdoruesi e ka fikur Aplikacionin né kété ményré, pér zbulimin
dhe monitorimin e mévonshém té vozitjes té automjetit, ai duhet té aktivizojé manualisht Aplikacionin.

20. Pérfundimi i monitorimit té vozitjes zbulohet automatikisht nga Aplikacioni. Pérfundimi i vozitjes zbulohet nése
automjeti ka géndruar i palévizshém pér 5 minuta pas lévizjes sé fundit té zbuluar mé shpejt se 20 km/h dhe
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Pérdoruesi mund té marré njé paralajmérim vizual dhe zanor dhe njé mesazh: "Engjélli i rrugés ka pérfunduar
monitorimin e makinés". Faleminderit pér njé udhétim té kéndshém dhe té sigurt."

21. Nése Aplikacioni konstaton se té dhénat e marra tregojné pér njé aksident trafiku, njé agjent né gendrén e
kontaktit merr njé paralajmérim zanor dhe vizual i ndjekur nga njé pako e ploté e té dhénave né bazé té té cilave
konstatohet se ekziston dyshimi i arsyeshém se ka ndodhur njé aksident trafiku. Né dhjeté sekondat e ardhshme,
agjenti mund té kontrollojé besueshmériné e té dhénave dhe té béjé njé telefonaté te Pérdoruesi pér té kontrolluar
nése éshté njé aksident i vérteté qé kérkon ndérhyrje té shpejté. Ndérsa agjenti bén até thirrje kontrolli, mbérrin
paketa tjetér e té& dhénave pas aksidentit. Nése pakoj tjetér e té dhénave nuk arrin né gendrén e kontaktit,
konfirmohet se ekziston njé probabilitet i larté gé té keté ndodhur njé aksident trafiku.

22. Né rast se alarmi automatik éshté aktivizuar, Pérdoruesi do té dégjojé njé paralajmérim zanor dhe mesazhet e
méposhtme do té shfagen né ekran:

e PARALAIMERIM! Engjélli Rrugor zbuloi njé aksident t& mundshém dhe njoftoi Asistencén ORYX. Nése nuk keni
nevojé pér ndihmé, anuloni ndérhyrjen.

e Eshté aktivizuar njé thirrje urgjente pér ndihmé pér ORYX Assistance
¢ Nése nuk keni nevojé pér ndihmé, shtypni butonin "Anulo thirrjen pér ndihmé".

23. Nése njé lidhje zanore me gendrén e kontaktit nuk vendoset brenda 120 sekondave nga alarmi fillestar,
mesazhet e méposhtme do té shfagen né ekran:

e Té dhénat pér aksidentin i jané dérguar ORYX Assistance;
e Ndihma ORYX éshté né rrugén e saj drejt jush;
e Nése nuk keni nevojé pér ndihmé, shtypni butonin "Anulo thirrjen pér ndihmé".

24. Nése Pérdoruesi nuk i pérgjigjet telefonatés sé béré dhe pakoja tjetér e té dhénave konfirmon besueshmériné e
té dhénave té méparshme (ose nuk ka pako tjetér qé do té thoshte se celulari éshté shkatérruar né aksident),
bazuar né até ORYX arrin né pérfundimin se ka ndodhur njé aksident i réndé trafiku dhe agjenti njofton Drejtoriné
Shtetérore té Mbrojtjes dhe Shpétimit (Shérbimi 112) ku pércjell t& dhénat e méposhtme:

¢ vendndodhjen e sakté té aksidentit té trafikut;
o Identitetin e automjetit (marka, modeli, regjistrimi, ngjyra, viti i prodhimit);

o t& dhénat mjekésore pérkatése pér Pérdoruesin nga pika 8.2. nga kéto Kushte té Pérgjithshme nése Pérdoruesi i
ka specifikuar ato né profilin e Aplikacionit (mosha, grupi i gjakut, s€mundjet kronike si presioni i larté i gjakut,
diabeti dhe té ngjashme, terapi té rregullta dhe ¢do gjé tjetér gé mund té jeté e réndésishme pér profilin mjekésor
té Pérdoruesit).

25. Nése Pérdoruesi éshté i vetédijshém dhe i éshté pérgjigjur thirrjes dhe ka konfirmuar aksidentin rrugor, agjenti
njofton Shérbimin 112 né té njéjtén ményré si né skenarin e méparshém nga pika 24. Megjithaté, nése Pérdoruesi
thoté se ka ndodhur njé aksident i vogél gé nuk kérkon ndérhyrje, agjenti i gendrés sé kontaktit anulon ndérhyrjen
(nése ka filluar tashmé). Nése Pérdoruesi konfirmon se éshté njé alarm i rremé/aksidental, agjenti pérfundon
thirrjen dhe pakot e té dhénave gé jané dérguar pérpara alarmit mbeten té€ memorizuara pér analiza té
métejshme.

RREGULLAT E PERDORIMIT TE TE DHENAVE DHE RREGULLAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE APLIKACIONIT
DRIVE ANGEL GARANCIA E PRIVATESISE

26. Té gjitha té dhénat gé Aplikacioni mbledh, pérdor dhe pérpunon pérdoren ekskluzivisht pér géllimin e ofrimit té
funksionit té pérshkruar, pra té shérbimit, dhe pérpunimit statistikor pér pérmirésimin e sistemit. ORYX mund té
kontaktojé té dhénat e Pérdoruesit nga pika 8.1. té kétyre Kushteve té Pérgjithshme pér t'i pérdorur ato pér
géllimet e tyre té marketingut, duke organizuar gara shpérblyese dhe duke testuar kénagésiné e pérdoruesve té
Aplikacionit. Duke pranuar kéto Kushte té Pérgjithshme, Pérdoruesi pranon gé ORYX té mund té publikojé né
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buletinin e tij ose né fagen e tij té internetit emrin dhe mbiemrin e Pérdoruesit qé ka fituar njé shpérblim né njé
garé shpérblimesh ose promovim marketingu té ORYX.

27. Né rast se alarmi éshté aktivizuar, agjentét e gendrés sé kontaktit do té kené gasje né té dhénat e vozitjes té
Pérdoruesit, té cilat jané mbledhur né 20 minutat e fundit pérpara se té aktivizohej alarmi. Né até rast, agjentét e
gendrés sé kontaktit gjithashtu kané gasje né té dhénat pérkatése mjekésore nga llogaria e pérdoruesit (nése
Pérdoruesi i ka futur ato té dhéna né profilin e tij). Té gjitha té& dhénat e tjera do té jené né dispozicion té stafit
teknik t& kompanisé DriveAngel Limited, 47 Mark Lane, London EC3R 7QQ, United Kingdom e Bashkuar (Mbretéria
e Bashkuar), por vetém pér géllime té analizave statistikore dhe teknike me géllim té ofrimit dhe pérmirésimit té
funksionalitetit té Aplikacionit.

28. Né llogariné e tij té pérdoruesit, Pérdoruesi mund té specifikojé té dhéna té caktuara personale dhe mjekésore
si grupi i gjakut, alergjité dhe té dhéna té tjera relevante mjekésore thelbésore pér ndérhyrje mjekésore efektive
né rast aksident trafiku, dhe Pérdoruesi duke futur dhe siguruar kéto té dhéna né Aplikacion jep pélgimin pér
pérpunimin e té dhénave té tilla me géllim té ofrimit té ndihmés mjekésore sa mé efikase té jeté e mundur né rast
aksident trafiku. Pérdoruesi mban pérgjegjési té ploté dhe ekskluzive pér saktésiné e té dhénave
personale/mjekésore. ORYX garanton se informacioni personal dhe mjekésor i Pérdoruesit do té jeté né dispozicion
vetém pér agjentét e gendrés sé kontaktit ORYX.

29. ORYX mbledh, pérpunon dhe ruan té dhéna personale dhe identifikuese pér pérdoruesit né pérputhje me
rregulloret e zbatueshme té mbrojtjes sé privatésisé, kéto Kushte té Pérgjithshme dhe Deklarata e Privatésisé, e
cila éshté né dispozicion né fagen e internetit t& Ndihmés ORYX.

KUSHTET E KUFIZIMIT TE PERGIEGIESISE PER JOFUNKSIONALITET TE PJESERISHEM APO TE PLOTE TE
APLIKACIONIT

30. Aplikacioni né kombinim me elemente té tjera té sigurisé pasive né makiné rrit faktorin total té sigurisé
personale né komunikacion dhe pércaktohet si i tillé. Aplikacioni i telefonave inteligjent éshté njé “shtesé” sigurie
pér organizimin mé té shpejté té ndihmés né rrugé, jo njé “zgjidhje” pér mbrojtjen nga pasojat e njé aksident
trafiku. Né kété kuptim dhe duke marré parasysh kufizimet e tjera té Aplikacionit, té renditura né pikat 31 dhe 32
té kétyre Kushteve té Pérgjithshme, roli dhe pérgjegjésia e ORYX kufizohet né sinjalizimin e Shérbimit kompetent
112 dhe organizimin e shérbimit té ORYX Assistance nése, bazuar né parametrat dhe té dhénat e marra nga
Aplikacioni, rezulton se kéto veprime jané té nevojshme.

31. Si ¢do sistem tjetér pér pérmirésimin e sigurisé rrugore, aplikacioni/sistemi ka kufizime inherente, domethéné
nuk mund té garantohet gé né ¢do kohé dhe né g¢do situaté sistemi do té funksionojé gind pér gind (100 %) né
ményré té besueshme.

32. Pérveg kétyre kufizimeve té pérgjithshme, gé vlejné pér cdo sistem sigurie, Aplikacioni ka edhe kufizimet
specifike t&é méposhtme, té cilat rrjedhin nga koncepti i tij teknik dhe si rrjedhojé né disa rrethana (mbi té cilat
éshté e pamundur té keté kontroll) nuk do té ofrojé funksionalitetin e tij té ploté. Kéto rrethana pérfshijné (por nuk
kufizohen né) kufizimet e méposhtme té njohura:

32.1. VENDNDODHJA E AKSIDENTIT TRAFIKUT

Aplikacioni pérdor sistemin GPS pér regjistrimin e vendndodhjes sé aksidentit. Nése pér ndonjé arsye telefoni
inteligjent i Pérdoruesit nuk mund té marré njé sinjal GPS, Aplikacioni i Pikés sé& Referencés sé Ndérhyrjes do té
marré vendndodhjen e fundit té regjistruar GPS. Pér shembull, nése aksidenti i trafikut ka ndodhur né njé tunel
(nése nuk ka sinjal GPS), Aplikacioni do té regjistrojé vendndodhjen e fundit pérpara se té hyjé né tunel.

32.2. EKZISTENCA DHE CILESIA E SINJALIT TE TRAFIKUT TE TE DHENAVE
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Megjithése Aplikacioni ka parakushte shumé modeste pér sa i pérket cilésisé sé sinjalit radio pér trafikun e té
dhénave, asnjé operator celular nuk mund té garantojé mbulim 100% té sinjalit né té gjithé territorin e Republikés
sé Kroacisé, dhe pér kété arsye nése aksident trafiku ka ndodhur né njé vend ku nuk ka sinjal, si piké referimi do
té merret lokacioni i fundit i vézhguar para humbjes sé sinjalit.

32.3. TRAFIKU I TE DHENAVE

Aplikacioni ka nevojé pér njé sasi relativisht modeste té trafikut té té dhénave. Por pavarésisht nga parakushtet
relativisht té uléta, Pérdoruesi duhet té keté té pérfshiré modelin tarifor gé pérfshin njé sasi té caktuar té trafikut
té té dhénave. Nése operatori celular né RREGULLAT E PERGJITHSHME DHE KUSHTET E PERDORIMIT TE
APLIKACIONIT DRIVE ANGEL, Pérdoruesi redukton ose fik trafikun e té dhénave pér gfarédo arsye, Aplikacioni nuk
do té jeté né gjendje té funksionojé dhe ORYX nuk mban asnjé pérgjegjési pér pasojat e njé situate té tillé.

32.4. VENDOSJA E TELEFONIT CELULAR NE MAKINE

Qé aplikacioni té jeté né gjendje té realizojé funksionalitetin e tij té ploté, telefoni inteligjent né makiné duhet té
vendoset né njé mbajtése té lidhur fort me makinén, e cila lejon karikimin e baterisé dhe kryerjen e telefonatave
pa duar. Né ményré gé telefoni inteligjent té jeté né gjendje té vlerésojé me besueshméri forcén e njé ndikimi té
mundshém gjaté njé aksidenti trafiku, kérkohet njé lidhje mekanike me makinén. Nése telefoni inteligjent éshté né
njé xhep, duke géndruar né njé raft ose né njé sirtar, ai do té identifikojé ndikimin, por forca e goditjes nuk do té
regjistrohet me saktési. Té dhéna té tilla té pasakta rrisin ndjeshém rrezikun gqé aksidenti i vérteté té€ mos
regjistrohet ose té gjenerohet njé alarm i rremé&, ku ORYX nuk mund té mbajé pérgjegjési pér gdo déshtim né
zbulimin e aksidentit té trafikut. Mbajtésit e celularéve qé nuk jané té fiksuar né xhamin e pérparmé té makinés
(me njé zile gome vakumi) nuk rekomandohen, sepse né rast té thyerjes sé xhamit ekziston rrezik i larté qé
telefoni inteligjent té démtohet dhe té ndalojé dérgimin e té dhénave pér aksidentin e trafikut. Rekomandohen
mbajtése té fiksuara né pult né lartésiné e timonit ose mé poshté, pra mbajtése gé do té géndrojné né vend edhe
né rastet e pérplasjeve mé té rénda.

32.5. BATERIA

Kur aplikacioni éshté i ndezur, telefoni inteligjent duhet té pérpunojé vazhdimisht njé grup té caktuar té dhénash
dhe té krijojé njé lidhje té dhénash, gjé gé éshté njé ngarkesé shtesé pér bateriné e telefonit. Nése bateria e
telefonit éshté bosh né momentin e aksidentit, Aplikacioni nuk do té funksionojé dhe ORYX nuk mban asnjé
pérgjegjési pér pasojat e njé situate té tillé.

32.6. dégjimi i muzikés gjaté vozitjes té automjetit dhe zhurma né automjet

Nése volumi i zérit né automjet i kalon 90 decibel, Aplikacioni mund té paralajmérojé pér té ulur volumin pér siguri.
Né ményré gé Aplikacioni t& mund té "pérfundojé" nése ka ndodhur njé aksident trafiku, Aplikacioni, ndér té tjera,
analizon imazhin zanor né makiné. Né ményré gé aplikacioni t& mund té dallojé njé imazh normal zanor né kabinén
né té cilén dégjohet muzika nga njé imazh zanor i njé pérplasjeje, muzika e dégjuar gjaté vozitjes té€ makinés nuk
duhet té kalojé njé volum prej 90 decibel. Nése volumi nuk zvogélohet, Aplikacioni do té vazhdojé té funksionojé
normalisht, por funksionaliteti i tij do té kufizohet né njé parametér.

32.7. TELEFONATA GJATE VOZITIES

Kur Aplikacioni éshté aktiv, Pérdoruesi mund té kryejé dhe té marré telefonata pa asnjé kufizim. Gjaté bisedés, njé
shirit i kug do té jeté i ndezur né krye té ekranit vetém pér t'ju kujtuar se aplikacioni po funksionon ende né sfond.
Ndérsa aplikacioni éshté aktiv, ¢do aplikacion tjetér né celular mund té pérdoret né té njéjtén kohé.

32.8. SHPEJTESIA

Ndér té dhénat gé analizon Aplikacioni éshté edhe shpejtésia. Nése kaloni shpejtésiné prej 130 km/h, pérveg
shpejtésisé, né ekran mund té shfaget njé "drité e kuge". Eshté vetém njé paralajmérim pér té konsideruar
ngadalésimin e shpejtésisé pér siguriné tuaj né rrugé. Ky paralajmérim nuk redukton funksionalitetin e Aplikacionit.
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32.9. PUSHIM

Kur aplikacioni zbulon vozitje gé zgjat mé shumé se dy oré, aplikacioni mund t'ju paralajmérojé té ndaloni dhe té
ndérpreni vozitjen pér pushim dhe vazhdim té sigurt té udhétimit.

KONFIDENCIALITETI I TE DHENAVE HYRESE TE PERDORURA NGA APLIKACIONI

33. Pér funksionimin e Aplikacionit dhe sistemit, duhet té regjistrohet né kohé reale njé grup i caktuar té dhénash
(shpejtésia, vendndodhja e mjetit, orientimi, véllimi i zérit, etj.). Né rast aksidenti vetém kompania DriveAngel
Limited 47 Mark Lane, London EC3R 7QQ, United Kingdom (Mbretéria e Bashkuar), si ofrues teknik i funksionalitetit
té Aplikacionit, agjentét e gendrés sé kontaktit ORYX dhe, nése éshté e nevojshme, personeli i shérbimeve té
urgjencés (polici, zjarrfikés, ambulancé, etj.) kané gasje né kéto té dhéna. Askush tjetér né asnjé rrethané nuk do
té keté gasje né té dhénat pér 20 minutat e fundit té udhétimit.

34. Pérdoruesi i Aplikacionit ka mundésiné té ndajé vendndodhjen e tij aktuale gjaté vozitjes, si dhe té dhéna té
tjera té réndésishme pér vozitjen aktuale (distanca e pérshkuar, fillimi dhe mbarimi i vozitjes, etj.) pérmes
mesazhit SMS, mesazhit email, rrjeteve sociale.

35. Pérdoruesi mund té specifikojé né Aplikacion personat me té cilét ORYX do té kontaktojé né rast té njé
aksidenti té trafikut dhe njé démtimi té tillé té Pérdoruesit pér shkak té té cilit ai nuk éshté né gjendje té
kontaktojé né ményré té pavarur persona té caktuar dhe t'i informojé ata pér ngjarjen. Né té njéjtén kohé&, ORYX
ka té drejtén sipas gjykimit té tij té kontaktojé personat juridik ose fizik té specifikuar, té cilat RREGULLA DHE
KUSHTE TE PERGJITHSHME PER PERDORIM TE APLIKACIONIT DRIVE ANGEL jané té& dhéna né aplikacion me té
dhénat e tyre té kontaktit.

36. Pér té mbrojtur llogariné e pérdoruesit dhe té dhénat né té, pérdoruesit rekomandohen gé té mos ua zbulojné
emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin paléve té treta ose té lejojné hyrjen né llogariné e tyre té pérdoruesit. Né rast
se pérdoruesi i lejon né ményré té pavarur, me vetédije dhe déshiré njé palé té treté akses né llogariné e tij té
pérdoruesit, gjé qé rezulton né zbulimin dhe shpérndarjen e té dhénave gé mund té konsiderohen si personale,
ORYX nuk mban asnjé pérgjegjési pér njé shkelje té té dhénave.

INTEGRITETI MEKANIK DHE ELEKTRONIK I TELEFONIT INTELIGIENT

37. Q& aplikacioni i telefonit inteligjent té funksionojé me efikasitet, Eshté jashtézakonisht e réndésishme gé veté
telefoni inteligjent té jeté né gjendje té pérsosur. Né ményré gé telefoni inteligjent té mbetet né gjendje té miré,
éshté e nevojshme ta trajtoni até sipas udhézimeve té prodhuesit dhe té siguroheni gé té mos ndodhin goditje
mekanike, termike ose té tjera. Pér shembull, nése njé telefon inteligjent bie aksidentalisht né toké&, nuk mund té
pritet gé né njé moment té mos keté pasoja pér integritetin mekanik dhe elektronik té pajisjes. Né shumicén e
rasteve té tilla, telefoni inteligjent ka té ngjaré té mbetet i padémtuar, por kjo nuk mund té garantohet. Pjesét e
telefonit inteligjent gé kérkohen pér funksionimin e Aplikacionit jané komplekse dhe relativisht té ndjeshme dhe
Pérdoruesi mban pérgjegjési té ploté pér korrektésiné e tyre, pra démtimin e mundshém. Nése Aplikacioni
"pérfundon” se telefoni inteligjent éshté shumé shpesh i ekspozuar ndaj goditjeve té€ panevojshme ose té
géllimshme, ORYX ka té drejtén e parevokueshme té refuzojé shérbimin dhe té deaktivizojé llogariné e pérdoruesit.
Vetém njé rénie e géllimshme e telefonit inteligjent pér té "kontrolluar" ndjeshmériné e Aplikacionit éshté arsye e
mjaftueshme pér refuzimin e shérbimit. Aplikacioni éshté mjaft "i ndjeshém" pér té gené né gjendje té dallojé me
besueshméri njé situaté ku telefoni inteligjent éshté rrézuar aksiednatlisht dhe rastésisht né makiné nga njé situaté
ku telefoni inteligjent éshté rrézuar géllimisht né toké ose né ndonjé sipérfage tjetér té forté.

PERGIEGIESIA

38. ORYX nuk mund té mbahet pérgjegjés ndaj Pérdoruesit ose paléve té treta pér cdo dém material dhe/ose jo
material gé mund té ndodhé né rast aksident trafiku. Aplikacioni shérben vetém si njé mjet fisnik, pra njé sistem
ndihme, d.m.th. organizim mé i shpejté dhe mé i thjeshté i ndihmés pér Pérdoruesin né rrugé né rast té njé
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aksident trafiku né trafikun rrugor, dhe me kusht gé Aplikacioni té pérdoret né ményré korrekte dhe té plotésohen
té gjitha kushtet pér funksionimin e duhur té Aplikacionit té pércaktuara nga kéto Kushte té Pérgjithshme (kushtet
teknike, pérdorimi korrekt i telefonit, etj.).

ZGJIDHIA E MOSMARREVESHIEVE

39. Né rast té njé mosmarréveshjeje gé lind nga interpretimi, zbatimi ose realizimi i kétyre Kushteve té
Pérgjithshme, ZUBAK GRUPA dhe Pérdoruesi do té pérpigen ta zgjidhin mosmarréveshjen né ményré migésore, dhe
nése palét kontraktuese nuk e zgjidhin mosmarréveshjen né até ményré, éshté dakorduar juridiksioni i gjykatés
kompetente né vendin e selisé sé& ZUBAK GRUPA.

VLEFSHMERIA E KUSHTEVE

40. Kéto Rregulla dhe Kushte té Pérgjithshme hyjné né fuqgi dhe zbatohen nga 07.01.2019.

41. Kéto Kushte té Pérgjithshme zbatohen pér pérdorimin e Aplikacionit derisa ato té ndryshohen ose
zévendésohen me kushte té reja pérdorimi.

42. ORYX ruan té drejtén, sipas gjykimit té saj, t& modifikojé ose pérditésojé kéto Kushte té Pérgjithshme né ¢do
kohé. Kéto kushte do té publikohen né fagen e internetit dhe né Aplikacion me datén e modifikimit té tyre té fundit.
Ndryshime té tilla do té hyjné né fugi menjéheré pas postimit té tyre. Nése nuk jeni dakord me kushtet e
modifikuara, ndaloni menjéheré pérdorimin e Aplikacionit. Pérdorimi i vazhdueshém i Aplikacionit pas postimit té
ndryshimit do té pérbé&jé pranimin tuaj té Kushteve té ndryshuara.

Kéto Kushte té Pérgjithshme zbatohen prej 01.03.2021.



