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NUMRI I TELEFONIT TE KONTAKT QENDRES 0800 22 202

Dispozitat hyrése
Neni 1

1. Termat e vecanté né kéto Kushte té pérgjithshme dhe pérfitimet e produktit Roadside Assistance (né tekstin
e métejmé: "Kushtet e pérgjithshme") kané kuptimin e méposhtém:

1.1. ,ORYX, tregon kompaniné ORIKS GRUP MKD dooel Shkup, rr. Shén Kirili dhe Metodi nr. 20, 1000 Shkup,
EMBS: 7283806, i cili organizon dhe/ose ofron pérfitime unike té produktit Roadside Assistance;

1.2. ,ORYX, dhe ,ORYX Assistance, tregon emrin tregtar dhe markén nén té cilén ORYX organizon dhe ofron
pérfitime unike té produktit Roadside Assistance;

1.3. “A1l1l Magedoni” nénkupton Shogériné pér Shérbime té Komunikimit A1 Magedoni DOOEL Shkup, me seli
né Shkup, Sheshi Presveta Bogorodica nr. 1, 1000 Shkup, EMBS: 7068310, e cila lidh marréveshje pér
produktin Roadside Assistance me pérdoruesit né emér dhe né llogari té& ORYX;

1.4. "Pérdorues" éshté personi fizik dhe/ose juridik i cili ka lidhur marréveshje pér produktin Roadside
Assistance pérmes Al Magedonisé dhe té cilit i takojné té drejtat nga kéto Kushte té Pérgjithshme;

1.5. "Automjet" nénkupton automjetin motorik té pasagjeréve, i destinuar pér transportin e personave me té
paktén 4 rrota, i cili, pérveg sediljes sé shoferit, ka maksimum 8 ulése (kategoria M1) dhe njé automjet
motorik pér transportin e mallrave maksimumi i masés sé té cilit nuk i kalon 3,5 ton (kategoria N1), i cili
éshté i regjistruar si¢ duhet dhe ka leje garkullimi té vlefshme;

1.6. "Qiradhénési" éshté njé person juridik gé ushtron veprimtariné e dhénies me qira té automjeteve, me té
cilin ORYX ka njé bashképunim té dakorduar pér dhénien me gira té automjeteve né pérputhje me kéto
Kushte té Pérgjithshme ose veté ORYX né rast se ORYX jep me gira automjetin e vet.

1.7. “Rezervimi i automjetit me gira” éshté njé shénim né regjistrat e giradhénésit, me té cilin ORYX né
emér té pérdoruesit, nén emrin, mbiemrin e tij dhe té dhéna té tjera gé do té kérkohen né até moment,
shpreh déshirén dhe synimin pér té dhéné me gira njé klasé té caktuar automjeti nga qgiradhé&nési né njé
oré, dité dhe vend té caktuar (koha, data dhe vendi i marrjes né dorézim té automjetit), si dhe pér kthimin
e automjetit te giradhénési né njé kohé&, daté dhe vend té caktuar (ora, data dhe vendi i kthimit té
automjetit). Qiradhénési hap njé marréveshje giraje né emér té pérdoruesit nése automjeti i dhéné me qira
éshté né emér té pérdoruesit i cili gjithashtu do té nénshkruajé marréveshjen e qgirasé.

2. Dispozitat e pérgjithshme t& méposhtme zbatohen pér té gjitha pérfitimet e produktit té Roadside Assistance:

2.1. Pérdoruesi gé éshté person fizik mund té pérdoré pérfitimet e produktit t&é Roadside Assistance nése ka
gené né automjet né momentin e aksidentit, pavarésisht nése éshté pronar i automjetit apo drejtues apo
pasagjer. Né rastin e njé pérdoruesi qé éshté person juridik, pérfitimet e produktit té Roadside Assistance
mund té pérdoren nga personi gé éshté pérdoruesi i numrit (MSISDN) né té cilin éshté aktivizuar produkti
i Roadside Assistance dhe nése ka gené né automjet né momentin e aksidentit.

2.2. Té gjitha shumat, gjegjésisht limitet e pérfitimeve individuale gé specifikohen né kéto Kushte té
Pérgjithshme dhe gé shprehen né njési monetare, pérfagésojné vlerén bruto, domethéné pérfshijné té
gjitha taksat e mundshme, taksat shtesé, kontributet dhe tarifat e tjera ligjore.

Rastet e siguruara
Neni 2

1. Rastet e ardhshme, té pasigurta, té cilat ndodhin pavarésisht nga vullneti i pérdoruesit, té cilat i japin
pérdoruesit té drejtén pér té pérdorur pérfitimet dhe qé mbulohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme jané
si mé poshté:

1.1. aksident/fatkeqgési pér shkak té té cilit automjeti nuk éshté né gjendje té vozitshme ose éshté e pamundur
té pérdoret automjeti né ményré té sigurt;

1.2. pérdorim i pakujdesshém i automjetit, i cili béri t& pamundur |évizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt;

1.3. mosfunksionim teknik i automjetit pér shkak té té cilit automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi ose drejtimi
éshté béré i pasigurt ose i rrezikshém pér jetén, si dhe

1.4. ndikim i jashtém qé pengonte |évizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt. (té gjithé sé bashku: Rasti/et i/e
siguruar/a).
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Obligimet e pérdoruesit
Neni 3

1. Pérdoruesi éshté i detyruar:
1.1. té kérkojé shérbimin e asistencés né rrugé prané gendrés sé kontaktit ORYX menjéheré pas ndodhjes sé
ngjarjes sé siguruar, si dhe té ndjeké té gjitha udhézimet e tyre dhe té€ marré té gjitha masat e nevojshme
pér té ulur masén e démit;
1.2. té jeté né vendin e ofrimit té shérbimit (pérveg né rast té Iéndimit, kur kérkohet ndihmé urgjente
mjekésore);
1.3. ¢do ngjarje té siguruar gé mund té rezultojé né pagesé ose rimbursim nga ORYX raportoni me shkrim
brenda 30 ditéve nga ndodhja e ngjarjes sé siguruar.

Pérfitimet e produktit Roadside Assistance
Neni 4

1. Né rast té ndodhjes sé njé ngjarje té siguruar, brenda njé periudhe 1 (njé) viti, né pérputhje me mbulimin
kohoré nga neni 12 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme, pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimet e
méposhtme:
1.1. shérbimi i kontakt gendrés ku pérdoruesi mund té raportojé ngjarjen e siguruar dhe té marré
informacion pér produktin e Roadside Assistance dhe pérfitimet e tij 0-24 oré né dité, 365 dité né vit;
1.2, shérbimi pér ndihmé (riparim automjeti) né rrugé deri né shumén totale maksimale prej 7.500,00
denaré;
1.3. shérbimi pér transport té automjetit deri né shumén totale maksimale prej 12.000,00 denaré;
1.4. shérbim pér shfrytézimin e automjetit zévendésues té pasagjeréve né rast aksidenti apo defekti
né komunikacion, mé sé shumti 1 dité deri né shumén totale prej 3.100,00 denaré né dit€;
1.5. shérbimi pér transport alternativ pér shoferin dhe pasagjerét deri né shumén totale maksimale prej
5.000,00 denarg;
1.6. pérdorimi i pakufizuar i shérbimit té dorézimit té karburantit;
1.7. pérdorim i pakufizuar i aplikacionit Drive Angel.

2. Pér té shmangur ¢do dyshim, kostoja e térhegjes sé automjetit nuk pérfshihet né gmimin e intervenimit.

3. Té gjitha pérfitimet e produktit jané falas pér pérdoruesit deri né shumén e pércaktuar né paragrafin 1 té kétij
neni. Né rast té pérdorimit té shérbimeve mbi limitin ose shérbimeve gé nuk jané té pérfshira, pérdoruesi mund
t'i pérdoré shérbimet duke i paguar direkt né ORYX sipas listés sé gmimeve té vlefshme né ditén e intervenimit.

Ményra e realizimit té pérfitimeve

Neni 5

1. 1. Pérdoruesi mund té pérdoré pérfitimet e ofruara deri né limitin e pércaktuar né nenin 4 paragrafi 1 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme, me kusht qé pérdoruesi té keté drejtuar automjetin né momentin e nevojés pér sérbim
ose i njéjti ka gené né automjet, automjeti té keté marré pjesé né komunikacion dhe nése duke telefonuar né
numrin e vetém 0800 22 202, i cili éshté né dispozicion 24 oré né dité, 365 dité né vit, ka kérkuar ndihmé né
rrugé dhe ka pritur pér ofrimin e shérbimit.

2. Gjaté thirrjes pér ndihmé, pérdoruesi éshté i detyruar té paragitet me té dhénat e méposhtme:

2.1. MSISDN;

2.2. Emri dhe mbiemri;

2.3. numri i regjistrimit té automjetit;

2.4. numri i shasisé;

2.5. llojin dhe markén e automjetit;

2.6. numrin e telefonit celular, nése pérdoruesi ka njé telefon celular;

2.7. pérshkrimin mé té sakté té mundshém té vendndodhjes ku ndodhet automjeti dhe pérshkrimin e
defektit;

2.8. té dhéna té tjera qé operatori i gendrés sé kontaktit do t'i kérkojé sipas nevojés.

3. Operatori ka té drejté té refuzojé ofrimin e ndihmés né rast se pérdoruesi ka mohuar té dhénat e mésipérme.
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4. ORYX merr pérsipér té pérdoré shkathtési dhe kujdes té arsyeshém né ofrimin e pérfitimeve té produkteve té
saj, por nuk mund té garantojé qé shérbimet e produktit do té funksionojné gjithmoné pa ndérprerje, vonesa ose
papérsosmeéri. Me kusht gé té keté pérdorur shkathtésisi dhe kujdes té arsyeshém, ORYX nuk éshté pérgjegjés
pér sa vijon:

4.1. vonesat e mundshme si rezultat i ndikimeve té jashtme té pavarura nga ORYX (si, por pa u kufizuar né&,
fenomenet meteorologjike, ndalesa né rrugé, etj.), té cilat mund té shkaktojné dhénie té véshtirésuar té
pérfitimeve dhe zbatimin e kétyre Kushteve té pérgjithshme;

4.2. démet gé nuk jané shkaktuar nga shkelja e kétyre Kushteve té pérgjithshme nga ORYX ose népérmjet
veprimeve té tjera, si dhe

4.3. déme qgé as pérdoruesi dhe as ORYX nuk mund t'i parashikonin né ményré té arsyeshme né kohén kur
kéto Kushte té Pérgjithshme hyné né fuqi.

5. Né pérputhje me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé, gjaté denoncimit té rastit té siguruar, pérdoruesi
merr pérsipér té béjé gjithcka qé mund té shérbejé pér té ndriguar rastin e siguruar dhe veganérisht pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve me vértetési dhe né térési né lidhje me rrethanat e rastit té siguruar Pérndryshe, pérdoruesi
i nénshtrohet pérgjegjésisé sé ploté materiale dhe penale pér sjellje té& papérshtatshme.

6. Nése shuma e kostove totale pér shérbimet e ofruara éshté mé e madhe se limiti i pércaktuar né nenin 4
paragrafi 1 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme gjaté vlefshmérisé sé pérfitimeve, gjegjésisht né periudhe 1
vjecare, pérdoruesi éshté i detyruar té shlyejé ato né momentin e tejkalimit té limitit té tejkalimeve té shumave
té pércaktuara (shuma mbi limitin). Nése, pér shkak té shumés sé pérfitimeve té tjera, é&shté e nevojshme té
paguhet njé diferencé pér t'i ofruar pérfitimin pérdoruesit, dhe pérdoruesi refuzon ta bé&jé kété, ORYX nuk éshté
i detyruar té sigurojé pérfitimin né fjalé.

7. Nése punonjési né terren dyshon né identitetin e pérdoruesit, gjaté ushtrimit té té gjitha pérfitimeve,
pérdoruesi duhet té identifikohet duke paragitur njé dokument personal gé padyshim konfirmon identitetin e
pérdoruesit.

8. Pas shérbimit té ofruar nga produkti i Asistencés Rrugore, pérdoruesi merr njé formular faturé, té cilin ai
éshté i obliguar ta nénshkruajé, sepse éshté njé dokument gé regjistron pérdorimin e pérfitimeve té produktit
té Asistencés Rrugore.

9. ORYX nuk éshté i detyruar té rimbursojé asnjé kosto pértej qéllimit té pércaktuar né kéto Kushte té
Pérgjithshme. Né veganti, gdo pretendim monetar i pérdoruesit &shté i pérjashtuar, sepse géllimi dhe natyra e
kétyre Kushteve té Pérgjithshme éshté organizimi dhe ofrimi i ndihmés né natyré, dhe jo pagesa e kompensimit
pér ngjarjet e siguruara. Pérjashtohen gjithashtu pretendimet qé pérdoruesi mund té kérkojé bazuar né njé
ményré, cilési ose shpejtési té papérshtatshme té ndérhyrijes.

10. Shérbimet e pérdorimit t& automjetit zévendésues nga neni 8 dhe transportit alternativ nga neni 9 nuk
mund té€ kombinohen me njéra-tjetrén - t& grumbullohen.

Ndihmé né rrugé (riparim automjeti)

Neni 6

1. Pérdoruesi ka té drejtén e pérdorimit té shuméfishté té pérfitimit té ndihmés né rrugé né rast té njé ngjarje
té siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té pérgjithshme.

2. Pas ofrimit té kérkuar té pérfitimit té Roadside Assistance, operatori i kontakt gendrés do té vlerésojé se cili
lloj shérbimi duhet t'i ofrohet sé pari pérdoruesit. Nése operatori kujdestar ka vlerésuar se éshté e mundur té
kryhet me sukses ndérhyrja duke riparuar automjetin né rrugé:

2.1. dérgon ekipin mé té afért teknik operativ t& ORYX né vendin e ndérhyrjes;

2.2. nése béhet fjalé pér njé defekt automjeti gé mund té eliminohet né njé ményré té caktuar, operatori
kujdestar i jep pérdoruesit udhézime teknike se si ta largojé defektin pérmes telefonit.

3. Pas mbérritjes sé ekipit teknik operativ né vendin e ndérhyrjes, nis diagnoza profesionale e defektit. Pas
diagnostikimit té defektit, nése vlierésohet se hegja e tij éshté e mundur né terren, automjeti riparohet né rrugé.
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4. Ndihma teknike né rrugé pérfshin kéto aktivitete:

4.1. shkarkimi i karburantit t& mbushur gabimisht;

4.2. mbushja me karburant;

4.3. ndérrimi i rrotave dhe gomave;

4.4. zévendésimi ose karikimi i baterisé;

4.5. zhbllokimi i njé automjeti té€ mbyllur (né ményré mekanike, elektronike).

5. Riparimi i automjetit né raste té caktuara mund té rezultojé né humbjen e garancisé sé fabrikés. Lista e
operacioneve té tilla varet nga prodhuesi i automjetit. Para fillimit té riparimit, ekipi teknik profesional do té
njoftojé pérdoruesin me operacionet qé duhen kryer dhe do té japé njé shénim té veganté nése béhet fjalé pér
operacione né terren, pér shkak té té cilave automjeti humb garanciné. Né raste té tilla, ekipi do té vazhdojé me
kryerjen e operacioneve pasi té keté marré pélgimin paraprak nga pérdoruesi. Pérndryshe, pérdoruesi mund té
aktivizojé shérbimin e transportit té automjeteve né pérputhje me nenin 7 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

6. Né rast se instalimi/ndérrimi i pjeséve ose mbushja me karburant kryhet gjaté riparimit, pjesét e instaluara
dhe karburanti i mbushur nuk pérfshihen né mbulim dhe kostoja e tyre mbulohet nga pérdoruesi sipas gmimit té
tregut té atyre pjeséve dhe karburantit.

7. Nése, me mbérritjen e ekipit té ndérhyrjes né vendin e ngjarjes, konstatohet se nuk éshté e mundur té
riparohet automjeti dhe se automjetit nuk i jané béré riparime, pérdoruesi mund té shfrytézojé pérfitimin e
transportit té automjetit dhe do té konsiderohet se pérfitimi i riparimit né automjet nuk éshté pérdorur.

8. Né gmimin e ndérhyrjes pérfshihen kostot pér pagesé rrugore, pagesé ure, traget etj., té cilat pér automjetin
e ndérhyrjes sé ORYX dalin né dhénien e kétij pérfitimi, d.m.th. pérfshihen né llogaritjen e tarifave pér pérfitimin
e ndihmés né rrugé nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.2 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

9. Shérbimi i ndihmés né rrugé organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.2.

Transporti i automjetit
Neni 7

1. Pérdoruesi ka té drejtén e pérdorimit té shuméfishté té pérfitimit té transportit té€ automjetit né rast té njé
ngjarje té siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

2. Shérbimi i transportit t& automjeteve pérfshin kéto veprimtari:

2.1. mbérritja né vendin e ndérhyrijes;

2.2. ngarkimi i automjetit né automjetin e ndérhyrjes;
2.3. transportimi (rimorkimi) i automjetit;

2.4. shkarkimin e automjetit.

3. Né gmimin e ndérhyrjes pérfshihen kostot pér pagesé rrugore, pagesé ure, traget, etj., gé pér automjetin e
ndérhyrjes té ORYX shfagen gjaté ofrimit té kétij shérbimi, d.m.th. pérfshihen né llogaritjen e kompensimit
pér pérfitimin e transportit té automjetit nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.3 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

4. Pérfitimi pér transportin e automjetit organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.3.

Automjeti zévendésues
Neni 8

1. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin e pérdorimit té njé automjeti zévendésues njé heré gjaté
mbulimit kohor né rast defekti ose nése ndodh njé aksident trafiku dhe kur nuk éshté e mundur té aftésohet
automjeti pér vozitje né té njéjtén dité.

2. Pérdoruesi mund té pérdoré njé automjet zévendésues vetém gjaté riparimit té automjetit né punétori ose
servis.

3. Shérbimi i pérdorimit té automjetit zévendésues pérfshin kéto aktivitete né terren:
3.1. organizimi i njé automjeti zévendésues;
3.2. dorézimi i automjetit né lokacionin pér marrjen né dorézim té mjetit ose transportin e pérdoruesit né
lokacionin ku ndodhet mjeti zévendésues, ku shpenzimet e dorézimit pérfshihen né kufirin e shérbimit té
transportit té€ automjetit nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.3;
3.3. dhénia me qira e automjetit zévendésues deri né limitin nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.4.

4. Pérdoruesi ka té drejté dhe éshté i detyruar té kérkojé lIéshimin e njé automjeti zévendésues né té njéjtén
dité kur ka pérdorur shérbimin e transportit (térhegjes) té automjetit ose ditén e paré té ardhshme té punés,
nése shérbimin e transportit (térheqgjes) té automjetit e ka pérdorur né dité jo pune (fundjavé, festé, etj.).
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5.

Pér t'i mundésuar pérdoruesit té pérdoré shérbimin e automjetit zEvendésues, pérdoruesi éshté i detyruar
té dorézojé njé konfirmim nga shérbimi se automjeti nuk do té mund té riparohet té njéjtén dité.
Pérdoruesi pérdor shérbimet pér automjet zévendésues né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té
giradhénésit.

. Pérdoruesi merr pérsipér t'i paguajé ofruesit t& mjetit zévendésues té gjitha shpenzimet e shkaktuara gjaté

pérdorimit té mjetit zévendésues, té cilat kosto nuk pérfshihen né pérfitimet sipas nenit 4 paragrafi 1 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme, d.m.th. nuk parashikohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme, pavarésisht nga koha
e shfagjes sé kostos, e cila pérfshin, por nuk kufizohet né: karburant, gjoba pér kundérvajtje rrugore,
kompensim pér démtimin ose riparimin e automjetit dhe/ose pajisjes, kompensimin pér humbjen e pajisjeve,
pjeséve, dokumenteve ose gelésa té automjetit, vjedhje apo evazion automjetesh, pagesa rrugore, etj.

Transport alternativ
Neni 9

. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin pér transport alternativ (taksi, autobus, tren, aeroplan) njé heré

gjaté mbulimit kohor.

Pérdoruesi mund té realizojé pérfitimin pér transport alternativ nése automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi,
né rast avarie ose nése ka ndodhur njé aksident trafiku dhe automjeti nuk mund té riparohet né té njéjtén
dité.

Transporti alternativ organizohet pér té gjithé pasagjerét né automjet dhe pér shoferin deri né limitin e nenit
4 paragrafi 1 pika 1.5.

Shpenzimet e transportit t& pasagjeréve deri né vendndodhjen e transportit alternativ pérfshihen né limitin e
shérbimit té transportit alternativ nga neni 4 paragrafi 2 pika 1.5 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.



Roadside

ORYX%ASSISTANCE

KUSHTET E PERGJITHSHME DHE PERFITIMET E PRODUKTIT
ROADSIDE ASSISTANCE - ndihmé né rrugé

Dorézimi i karburantit
Neni 10

Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin e dorézimit té karburantit disa heré gjaté mbulimit t& kohés né
rast se automjeti nuk mund té vihet né |évizje ose té vazhdojé udhétimin pér shkak té njé defekti té shkaktuar
nga mungesa e karburantit.

ORYX merr pérsipér té organizojé dorézimin e karburantit dhe pérballojé kostot pér dorézimin e deri 20 litra
karburant. Karburanti i dorézohet automjetit nga dygani/punétoria qé ndodhet mé afér vendit ku ka ndodhur
ngjarja e siguruar.

Shpenzimet e karburantit i barté veté pérdoruesi.

Pérfitimi pér dorézimin e karburantit organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.6 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme.

Drive Angel
Neni 11

1. Drive Angel éshté njé sistem/aplikacion gqé zbulon drejtimin nése sistemi aktivizohet automatikisht ose
manualisht nga pérdoruesi dhe pérpunon dhe analizon té dhénat e mbledhura nga Aplikacioni pér té lexuar
statusin aktual té vozitjes sé& pérdoruesit. Nése algoritmi i aplikimit arrin né pérfundimin se jané arritur
parametrat gé tregojné njé aksident trafiku, aktivizohet menjéheré njé telefonaté automatike né gendrén e
kontaktit, g&¢ pérmban informacionin kryesor pérkatés nga i cili operatorét né gendrén e kontaktit mund té
vlerésojné menjéheré shkallén e origjinalitetit té alarmit dhe, nése éshté e nevojshme, né bazé té
informacionit té& marré té kontaktohet pérdoruesi ose shérbimet pérkatése (ndihma rrugore, zjarrfikésit, policia
dhe ambulanca) me qgéllim té organizimit té aktiviteteve té ndihmés.

2. Ményra e aktivizimit dhe funksionimit té sistemit Drive Angel, si dhe kufizimet e sistemit né fjalé, pércaktohen
né Rregullat dhe kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e aplikacionit Drive Angel, né dispozicion né fagen e
internetit https://driveangel. oryx-assistance.com/mk/ , dhe cilat kushte do té jené né dispozicion té
pérdoruesit dhe smartfonit té tyre pas instalimit dhe aktivizimit té aplikacionit Drive Angel né smartfon.
Kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té aplikacionit Drive Angel plotésojné kéto Kushte né lidhje me
pérdorimin e aplikacionit Drive Angel.

Mbulimi kohor
Neni 12

1. Pérfitimet e produktit Roadside Assistance, té cilat pérshkruhen nga kéto Kushte té Pérgjithshme, jané té
vlefshme pér njé vit nga data e marréveshjes sé produktit, pérveg nése éshté réné dakord ndryshe. Né rast
té dorézimit té porosisé pér deaktivizim/anulim té produktit, produkti deaktivizohet né pérputhje me porosiné.

2. Pérdoruesi fiton té drejtén e pérdorimit té pérfitimeve sipas kétyre Kushteve té Pérgjithshme qé nga momenti
i aktivizimit té produktit té Asistencés Rrugore, pra 24 oré pas lidhjes sé kontratés, pérveg rasteve kur éshté
réné dakord ndryshe.

3. Pérfitimet e produktit Roadside Assistance pushojné pas skadimit té orés sé 24-té (njézet e katért) té dités
té pércaktuar né urdhrin e aktivizimit si dita e pérfundimit t& mbulimit, pérveg rasteve kur éshté réné dakord
ndryshe.

Mbulimi territorial
Neni 13

1. Pérfitimet dhe limitet e produktit Roadside Assistance té pérshkruara né nenin 4 paragrafi 1 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme vilejné pér territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe i referohen rrjetit
rrugor i cili siguron gasje normale né vendin ku éshté automjeti ka mbetur defekt.

Pérjashtimi i detyrimit té ORYX
Neni 14
1. Detyrimi i ORYX pér té ofruar shérbimin e ndihmés né rrugé pérjashtohet né rastet:
1.1. nése pérdoruesi ka shkelur ndonjé nga detyrimet e tij té parashikuara né nenin 3 ose rasti i siguruar
éshté rezultat i njé veprimi té géllimshém té pérdoruesit;
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1.2. rregullimi i shérbimeve pér produktin Roadside Assistance nuk béhet pérmes gendrés sé kontaktit ORYX,

d.m.th. nése ndodhja e ngjarjes sé siguruar nuk éshté raportuar né gendrén e kontaktit ORYX ose nuk éshté

béré njé raport menjéheré pas ndodhjes sé ngjarjes sé siguruar;

1.3. nése pérdoruesi kérkon transportimin e njé automjeti qé &shté i pasiguruar, i paregjistruar ose gé nuk

ka leje té vlefshme trafiku;

1.4. nése ngjarja e siguruar ka ndodhur pér shkak té ngjarjeve té luftés ose veprimeve té ngjashme me

luftén, trazirat, revolucionet, trazirat civile, kryengritjet, trazirat sociale, rrezatimi, goditjet, demonstratat,

aktet terroriste ose sabotazhet, térmetet, shpérthimet me eksploziv, dhunén ose ngjarje té tjera té ngjashme;

1.5. nése né momentin e ndodhjes sé ngjarjeve té siguruara, automjeti drejtohej nga njé person pa patenté

pérkatése shoferi;

1.6. nése né momentin e ndodhjes sé ngjarjeve té siguruara, automjeti drejtohej nga njé person pa dijeniné

dhe miratimin e pronarit té automjetit ose nga njé person i cili ka fituar posedimin e automjetit né ményré té

paligjshme;

1.7. nése pérdoruesi ka marré pjesé né baste, krime dhe zénka, si dhe vepra té tjera kriminale;

1.8. nése pérdoruesi ka marré pjesé né gara dhe gara shpejtésie pér té arritur shpejtésiné mé té larté ose

shpejtésiné mesatare mé té larté, duke pérfshiré edhe stérvitjet;

1.9. nése aftésia e pérdoruesit pér drejtimin e automjetit éshté reduktuar ndjeshém né ményré gé ai té mos

jeté né gjendje ta drejtojé automjetin né ményré té sigurt, dhe veganérisht nése né momentin e ngjarjes sé

siguruar ka gené nén ndikimin e alkoolit, drogés, drogave psikoaktive ose substancave té tjera psikoaktive.
2. Pérdoruesi, i cili ka lejuar gé automjeti té drejtohet nga njé person né situatat nga paragrafi paraprak i kétij

neni, i humb té drejtat nga produkti Roadside Assistance.

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave
Neni 15

1. Té dhénat personale té pérdoruesve, té mbledhura gjaté lidhjes sé kontratés mbi bazén e sé cilés u pérkasin
pérfitimet e produktit té Roadside Assistance, do té dérgohen nga Al tek ORYX me géllim aktivizimin dhe
kryerjen e shérbimit té ofrimit té pérfitimeve.
2. Né rast se pérdoruesi kérkon ndihmé bazuar né kéto Kushte té Pérgjithshme, ORYX si ofrues i shérbimit té
specifikuar do té pérpuncjé té dhénat personale té pérdoruesit, té specifikuara né kéto Kushte té
Pérgjithshme, té cilat jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimit té asistencés. Pérpunimi i kétyre té dhénave
kryhet né pérputhje me politikén e mbrojtjes sé té dhénave, e deklaruar gjithashtu né deklaratén e privatésisé
ORYX, e cila ndodhet né fagen e internetit t& ORYX Asistencés.
3. Gjaté pérdorimit té pérfitimeve té produktit, pérdoruesi informohet se bisedat e tij me gendrén e kontaktit
mund té regjistrohen me géllim té ndjekjes sé brendshme té komunikimit me pérdoruesit, sigurimit té
pérfitimeve té produktit, pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar, zgjidhjes sé ngjarjeve specifike té
raportuara. , si dhe kundérshtimet e mundshme, si déshmi né proceduré gjygésore né rast mosmarréveshjeje
dhe té ngjashme.
4. Pérdoruesi éshté i detyruar, me identifikim té garté, té njoftojé partnerin dhe ORYX pér ¢do ndryshim né
té dhénat e identifikimit, si emri dhe mbiemri, adresa e banimit etj., brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga
ndodhja e ndryshimit. Pérndryshe, ORYX nuk mban pérgjegjési pér mosdhénien e pérfitimeve gé i
nénshtrohen kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

Paragqitja e ankesave dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

Neni 16

1. Té gjithé personat gé nxjerrin interesin e tyre ligjor nga produkti i Roadside Assistance, té lidhur né pérputhje
me kéto Kushte té Pérgjithshme, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga dita e pérdorimit té pérfitimeve, kundérshtimet
e tyre té mundshme, gé rrjedhin ose kané té béjné me té lartpérmendurat, para sé gjithash do t'i dorézojné né

formé té shkruar né adresén e ORIX GROUP MKD dooel Shkup, rr. Shén Kirili dhe Metodi nr. 20, 1000 Shkup, ose
me e-mail né adresén prigovori@oryx-assistance.com, nga té cilat ankesa

2. do té mund té pércaktohet me besueshméri p&rmbajtja, nénshkrimi i kérkuesit dhe koha e dérgimit té ankesés.
3. Ankesa duhet té pérmbajé té gjitha faktet dhe déshmité e réndésishme né té cilat bazohet.

4. Pérgjigja pér ankesén do té jepet brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga dita e paragitjes sé ankesés.
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5. Né rast té njé mosmarréveshjeje juridike gé mund té lindé nga interpretimi, zbatimi ose pérmbushja e
detyrimeve té kétyre Kushteve té Pérgjithshme, palét pajtohen qé gjykata kompetente né Republikén e
Maqgedonisé sé Veriut té jeté kompetente dhe té zbatohet ligji magedonas.

Dispozita té tjera
Neni 17

1. Dispozitat e kétyre Kushteve té Pérgjithshme jané subjekt ndryshimi dhe termat dhe kushtet e ndryshuara do
té publikohen né momentin gé ato té hyjné né fuqi, pérveg nése pércaktohet ndryshe.

2. Kéto Kushte té Pérgjithshme zbatohen nga 01.07.2023.

Roadside Assistance - ndihmé né rrugé Regjion

NUMRI I TELEFONIT TE KONTAKT QENDRES 0800 22 202
Pér telefonata prej jashté vendit (+ 389 23 204 032)

Dispozitat hyrése

Neni 1
1. Termat e veganté né kéto Kushte té pérgjithshme dhe pérfitimet e produktit Roadside Assistance (né tekstin
e métejmé: "Kushtet e pérgjithshme") kané kuptimin e méposhtém:

1.1.,,0RYX, tregon kompaniné ORIKS GRUP MKD dooel Shkup, rr. Shén Kirili dhe Metodi nr. 20, 1000 Shkup,
EMBS: 7283806, i cili organizon dhe/ose ofron pérfitime unike té produktit Roadside Assistance;

1.2 ,ORYX, dhe ,ORYX Assistance, tregon emrin tregtar dhe markén nén té cilén ORYX organizon dhe ofron
pérfitime unike té produktit Roadside Assistance;

1.3 ,A1, shénon shogériné e partnerit A1 Magedoni DOOEL Shkup, me seli né Shkup, sheshi Presveta Bogorodica
nr. 1, 1000 Shkup, EMBS: 7068310, e cila lidh marréveshje me pérdoruesit pér produktin Roadside
Assistance;

1.4 "Pérdorues" éshté njé term gé u referohet personave fizik ose juridik qé kané lidhur marréveshje me Al
pér produktin e Roadside Assistance dhe té ciléve u takojné té drejtat nga kéto Kushte té Pérgjithshme;

1.5 "Automjet" nénkupton automjetin motorik té pasagjeréve, i destinuar pér transportin e personave me té
paktén 4 rrota, i cili, pérveg sediljes sé shoferit, ka maksimum 8 ulése (kategoria M1) dhe njé automjet
motorik pér transportin e mallrave maksimumi i masés sé té cilit nuk i kalon 3,5 ton (kategoria N1), i cili
éshté i regjistruar si¢ duhet dhe ka leje garkullimi té vliefshme;

1.6 "Qiradhénési" éshté njé person juridik gé ushtron veprimtariné e dhénies me gira té automjeteve, me té
cilin ORYX ka njé bashképunim té dakorduar pér dhénien me gira té automjeteve né pérputhje me kéto
Kushte té Pérgjithshme ose veté ORYX né rast se ORYX jep me gira automjetin e vet.

1.7 “Rezervimi i automjetit me qira” éshté njé shénim né regjistrat e giradhénésit, me té cilin ORYX né emér
té pérdoruesit, nén emrin, mbiemrin e tij dhe té dhéna té tjera qé do té kérkohen né até moment, shpreh
déshirén dhe synimin pér té dhéné me gira njé klasé té caktuar automjeti nga giradhénési né njé orég, dité
dhe vend té caktuar (koha, data dhe vendi i marrjes né dorézim té automjetit), si dhe pér kthimin e automjetit
te giradhénési né njé kohé, daté dhe vend té caktuar (ora, data dhe vendi i kthimit té automjetit). Qiradhénési
hap njé marréveshje giraje né emér té pérdoruesit nése automjeti i dhéné me qira éshté né emér té
pérdoruesit i cili gjithashtu do té nénshkruajé marréveshjen e girasé.

2. Dispozitat e pérgjithshme té€ méposhtme zbatohen pér té gjitha pérfitimet e produktit té Roadside Assistance:

2.1. Pérdoruesi gé éshté person fizik mund té pérdoré pérfitimet e produktit t& Roadside Assistance nése ka
gené né automjet né momentin e aksidentit, pavarésisht nése éshté pronar i automjetit apo drejtues apo
pasagjer. Né rastin e njé pérdoruesi qé éshté person juridik, pérfitimet e produktit té Roadside Assistance
mund té pérdoren nga ¢do person gé drejton automjetin.
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2.2. Té gjitha shumat, gjegjésisht limitet e pérfitimeve individuale gé specifikohen né kéto Kushte té
Pérgjithshme dhe gé shprehen né njési monetare, pérfagésojné vlerén bruto, domethéné pérfshijné té
gjitha taksat e mundshme, taksat shtesé, kontributet dhe tarifat e tjera ligjore.

Rastet e siguruara
Neni 2

1. Rastet e ardhshme, té pasigurta, té cilat ndodhin pavarésisht nga vullneti i vetém i pérdoruesit, té cilat i japin
pérdoruesit té drejtén pér té pérdorur pérfitimet dhe qé mbulohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme jané
si mé poshté:

1.1. aksident/fatkeqgési pér shkak té té cilit automjeti nuk éshté né gjendje té vozitshme ose éshté e pamundur
té pérdoret automjeti né ményré té sigurt;

1.2. pérdorim i pakujdesshém i automjetit, i cili béri t& pamundur Iévizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt;

1.3. mosfunksionim teknik i automjetit pér shkak té té cilit automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi ose drejtimi
éshté béré i pasigurt ose i rrezikshém pér jetén, si dhe

1.4. ndikim i jashtém gé pengonte |évizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt.

Obligimet e pérdoruesit
Neni 3

2. Pérdoruesi éshté i detyruar:
1.1. organizimin e shérbimit t& ndihmés né rrugé t'ia besojé kontakt gendrés ORYX menjéheré pas ndodhjes
sé ngjarjes sé siguruar, si dhe té ndjek té gjitha udhézimet e tyre dhe té ndérmerr té gjitha masat e nevojshme
pér té ulur masén e démit;
1.2. té jeté né vendin e ofrimit té shérbimit (pérveg né rast té Iéndimit, kur kérkohet ndihmé urgjente
mjekésore);
1.3. ¢do ngjarje té siguruar gé mund té rezultojé né pagesé ose rimbursim nga ORYX raportoni me shkrim
brenda 30 ditéve nga ndodhja e ngjarjes sé siguruar.
1.4. ndikim i jashtém qgé ka penguar |Iévizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt.

Pérfitimet e produktit Roadside Assistance
1. Neni4

1. Né rast té njé ngjarje té siguruar, brenda njé periudhe 1-vjegare, né pérputhje me mbulimin kohor nga
neni 12 i kétyre Kushteve té pérgjithshme, pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimet e méposhtme:

1.1. shérbimi i kontakt gendrés ku pérdoruesi mund té raportojé ngjarjen e siguruar dhe té marré
informacion pér produktin e Roadside Assistance dhe pérfitimet e tij 0-24 oré né dité, 365 dité né vit;

1.2, shérbimi pér ndihmé (riparim automjeti) né rrugé deri né shumén totale maksimale prej 12.500,00
denaré;

1.3. shérbimi pér transport té automjetit deri né shumén totale maksimale prej 23.000,00 denaré;

1.4. shérbim pér shfrytézimin e automjetit zévendésues té pasagjeréve né rast aksidenti apo defekti
né komunikacion, mé sé shumti 2 dité deri né shumén totale prej 3.100,00 denaré né dité;

1.5. shérbimi pér transport alternativ pér shoferin dhe pasagjerét deri né shumén totale maksimale prej
9.000,00 denaré;

1.6. shérbimi i akomodimit né hotel pér shoferin dhe pasagjerét, deri né 3 dité, deri né shumén totale prej
3.100,00 denaré né dité dhe pér person;

1.7. pérdorimi i pakufizuar i shérbimit té dorézimit té karburantit;

1.8. pérdorim i pakufizuar i aplikacionit Drive Angel.

2. Pér té shmangur ¢do dyshim, kostoja e térheqgjes sé automjetit nuk pérfshihet né ¢gmimin e intervenimit.
3. Té gjitha pérfitimet e produktit jané falas pér pérdoruesit deri né shumén e pércaktuar né paragrafin 1 té kétij

neni. Né rast té pérdorimit té€ shérbimeve mbi limitin ose shérbimeve gé nuk jané té pérfshira, pérdoruesi mund
t'i pérdoré shérbimet duke i paguar ato sipas listés sé gmimeve té vlefshme né ditén e intervenimit.

Ményra e realizimit té pérfitimeve
Neni 5
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1. Pérdoruesi mund t'i realizojé pérfitimet e pércaktuara deri né limitin e pércaktuar né nenin 4 paragrafi 1 té
kétyre Kushteve té Pérgjithshme, me kusht gé pérdoruesi té keté drejtuar automjetin né momentin e nevojés
pér sérbim ose i njéjti ka gené né automjet, automjeti té keté marré pjesé né komunikacion dhe nése duke
telefonuar né numrin e vetém 0800 22 202, i cili éshté né dispozicion 24 oré né dité, 365 dité né vit, ka kérkuar
ndihmé né rrugé dhe ka pritur pér ofrimin e shérbimit.

2. Gjaté thirrjes pér ndihmé, pérdoruesi éshté i detyruar té paraqitet me té dhénat e méposhtme:

2.1. MSISDN;

2.2. Emri dhe mbiemri;

2.3. numri i regjistrimit té automjetit;

2.4. numri i shasisé;

2.5. llojin dhe markén e automjetit;

2.6. numrin e telefonit celular, nése pérdoruesi ka njé telefon celular;

2.7. pérshkrimin mé té sakté té mundshém té vendndodhjes ku ndodhet automjeti dhe pérshkrimin e
defektit;

2.8. té dhéna té tjera gé operatori i gendrés sé kontaktit do t'i kérkojé sipas nevojés.

3. Operatori ka té drejté té refuzojé ofrimin e ndihmés né rast se pérdoruesi ka mohuar té dhénat e mésipérme.

4. ORYX merr pérsipér té pérdoré shkathtési dhe kujdes té arsyeshém né ofrimin e pérfitimeve té produkteve té
saj, por nuk mund té garantojé qé shérbimet e produktit do té funksionojné gjithmoné pa ndérprerje, vonesa ose
papérsosmeéri. Me kusht gé té keté pérdorur shkathtésisi dhe kujdes té arsyeshém, ORYX nuk éshté pérgjegjés
pér sa vijon:

4.1. vonesat e mundshme si rezultat i ndikimeve té jashtme té pavarura nga ORYX (si, por pa u kufizuar né&,
fenomenet meteorologjike, ndalesa né rrugé, etj.), té cilat mund té shkaktojné véshtirési né dhénien e
pérfitimeve dhe zbatimin e kétyre Kushteve té pérgjithshme;

4.2. démet gé nuk jané shkaktuar nga shkelja e kétyre Kushteve té pérgjithshme nga ORYX ose népérmjet
veprimeve té tjera, si dhe

4.3. déme qgé as pérdoruesi dhe as ORYX nuk mund t'i parashikonin né ményré té arsyeshme né kohén kur
kéto Kushte té Pérgjithshme hyné né fuqi.

5. Né pérputhje me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé, gjaté denoncimit té rastit té siguruar, pérdoruesi
merr pérsipér té béjé gjithcka qé mund té shérbejé pér té ndriguar rastin e siguruar dhe veganérisht pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve me vértetési dhe né térésiné lidhje me rrethanat e rastit té siguruar Pérndryshe, pérdoruesi
i nénshtrohet pérgjegjésisé sé ploté materiale dhe penale pér sjellje té& papérshtatshme.

6. Nése shuma e kostove totale pér shérbimet e ofruara éshté mé e madhe se kufiri i pércaktuar né nenin 4
paragrafi 1 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme gjaté viefshmérisé sé pérfitimeve, gjegjésisht né periudhe 1
vjecare, pérdoruesi éshté i detyruar té shlyejé ato né momentin e tejkalimit té kufirit té tejkalimeve té shumave
té pércaktuara (shuma mbi kufirin). Nése, pér shkak té shumés sé pérfitimeve té tjera, éshté e nevojshme té
paguhet njé diferencé pér t'i ofruar pérfitimin pérdoruesit, dhe pérdoruesi refuzon ta béjé kété, ORYX nuk éshté
i detyruar té sigurojé pérfitimin né fjalé.

7. Nése punonjési né terren dyshon né identitetin e pérdoruesit, gjaté ushtrimit té té gjitha pérfitimeve,
pérdoruesi duhet té identifikohet duke paraqitur njé dokument personal gé padyshim konfirmon identitetin e
pérdoruesit.

8. Pas shérbimit té ofruar nga produkti i Asistencés Rrugore, pérdoruesi merr njé formular faturé, té cilin ai éshté
i detyruar ta nénshkruajé, sepse éshté njé dokument gé regjistron pérdorimin e pérfitimeve té produktit té
Asistencés Rrugore.
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9. ORYX nuk éshté i detyruar té rimbursojé asnjé kosto pértej qéllimit té pércaktuar né kéto Kushte té
Pérgjithshme. Né veganti, cdo pretendim monetar i pérdoruesit &shté i pérjashtuar, sepse qgéllimi dhe natyra e
kétyre Kushteve té Pérgjithshme éshté organizimi dhe ofrimi i ndihmés né natyré, dhe jo pagesa e kompensimit
pér ngjarjet e siguruara. Pérjashtohen gjithashtu pretendimet qé pérdoruesi mund té kérkojé bazuar né njé
ményré, cilési ose shpejtési té papérshtatshme té ndérhyrjes.

10. Shérbimet e pérdorimit té& automjetit zévendésues nga neni 8 dhe transportit alternativ nga neni 9 nuk
mund té kombinohen me njéra-tjetrén - t& grumbullohen.

Ndihmé né rrugé (riparim automjeti)

Neni 6

1. Pérdoruesi ka té drejtén e pérdorimit té shuméfishté té pérfitimit té ndihmés né rrugé né rast té njé
ngjarje té siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té pérgjithshme.

2. Pas ofrimit té kérkuar té pérfitimit té Roadside Assistance, operatori i kontakt gendrés do té vlerésojé se
cili lloj shérbimi duhet t'i ofrohet sé pari pérdoruesit. Nése operatori kujdestar ka vlerésuar se éshté e mundur
té kryhet me sukses ndérhyrja duke riparuar automjetin né rrugé:

2.1. dérgon ekipin mé té afért teknik operativ t&€ ORYX né vendin e ndérhyrijes;

2.2, nése béhet fjalé pér njé defekt automjeti gé mund té eliminohet né njé ményré té caktuar, operatori
kujdestar i jep pérdoruesit udhézime teknike se si ta largojé defektin pérmes telefonit.

3. Pas mbérritjes sé ekipit teknik operativ né vendin e ndérhyrjes, nis diagnoza profesionale e defektit. Pas
diagnostikimit té defektit, nése vlerésohet se heqja e tij éshté e mundur né terren, automjeti riparohet né
rrugé.

4. Ndihma teknike né rrugé pérfshin kéto aktivitete:

4.1. shkarkimi i karburantit t& mbushur gabimisht;

4.2. mbushja me karburant;

4.3. ndérrimi i rrotave dhe gomave;

4.4. zévendésimi ose karikimi i baterisé;

4.5. zhbllokimi i njé automjeti té& mbyllur (né ményré mekanike, elektronike).

5. Riparimi i automjetit né raste té caktuara mund té rezultojé né humbjen e garancisé sé fabrikés. Lista e
operacioneve té tilla varet nga prodhuesi i automjetit. Para fillimit té riparimit, ekipi teknik profesional do té
njoftojé pérdoruesin me operacionet qé duhen kryer dhe do té japé njé shénim té veganté nése béhet fjalé pér
operacione né terren, pér shkak té té cilave automjeti humb garanciné. Né raste té tilla, ekipi do té vazhdojé me
kryerjen e operacioneve pasi té keté marré pélgimin paraprak nga pérdoruesi. Pérndryshe, pérdoruesi mund té
aktivizojé shérbimin e transportit té automjeteve né pérputhje me nenin 7 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

6. Né rast se instalimi/ndérrimi i pjeséve ose mbushja me karburant kryhet gjaté riparimit, pjesét e instaluara
dhe karburanti i mbushur nuk pérfshihen né mbulim dhe kostoja e tyre mbulohet nga pérdoruesi sipas gmimit té
tregut té atyre pjeséve dhe karburantit.

7. Nése, me mbérritjen e ekipit té ndérhyrjes né vendin e ngjarjes, konstatohet se nuk éshté e mundur té
riparohet automjeti dhe se automjetit nuk i jané béré riparime, pérdoruesi mund té shfrytézojé pérfitimin e
transportit té automjetit dhe do té konsiderohet se pérfitimi i riparimit né automjet nuk éshté pérdorur.

8. Né gmimin e ndérhyrjes pérfshihen kostot pér pagesé rrugore, pagesé ure, traget etj., té cilat pér automjetin
e ndérhyrjes sé ORYX dalin né dhénien e kétij pérfitimi, d.m.th. pérfshihen né llogaritjen e tarifave pér pérfitimin
e ndihmés né rrugé nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.2 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

9. Shérbimi i ndihmés né rrugé organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.2.

Transporti i automjetit
Neni 7
1. Pérdoruesi ka té drejtén e pérdorimit té shuméfishté té pérfitimit té transportit té automjetit né rast té njé
ngjarje té siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme.
2. Shérbimi i transportit t& automjeteve pérfshin kéto veprimtari:
2.1. mbeérritja né vendin e ndérhyrijes;
2.2. ngarkimi i automjetit né automjetin e ndérhyrjes;
2.3. transportimi (rimorkimi) i automjetit;
2.4. shkarkimin e automjetit.
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Né ¢gmimin e ndérhyrjes pérfshihen kostot pér pagesé rrugore, pagesé ure, traget, etj., qé pér automjetin e
ndérhyrjes té ORYX shfagen gjaté ofrimit té kétij shérbimi, d.m.th. pérfshihen né llogaritjen e kompensimit
pér pérfitimin e transportit té€ automjetit nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.3 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.
Pérfitimi pér transportin e automjetit organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.3.

Automjeti zévendésues
Neni 8
Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin e pérdorimit té njé automjeti zévendésues njé heré gjaté
mbulimit kohor né rast defekti ose nése ndodh njé aksident trafiku dhe kur nuk éshté e mundur té aftésohet
automjeti pér vozitje né té njéjtén dité.
Pérdoruesi mund té pérdoré njé automjet zévendésues vetém gjaté riparimit té automjetit né punétori ose
servis.
Shérbimi i pérdorimit té automjetit zévendésues pérfshin kéto aktivitete né terren:
3.1. organizimi i njé automjeti zévendésues;
3.2. dorézimi i automjetit né vendin e marrjes sé automjetit ose transporti i personit té siguruar né zyrén
e giradhénésit, ku shpenzimet e dorézimit pérfshihen né limitin e shérbimit té transportit t& automjetit
nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.3;

3.3. dhénia me qira e automjetit zévendésues deri né limitin nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.4.
Pérdoruesi ka té drejté dhe éshté i detyruar té kérkojé Iéshimin e njé automjeti zEvendésues né té njéjtén
dité kur ka pérdorur shérbimin e transportit (térheqgjes) té automjetit ose ditén e paré té ardhshme té punés,
nése shérbimin e transportit (térheqgjes) té automjetit e ka pérdorur né dité jo pune (fundjavé, festé, etj.).
Pér t'i mundésuar pérdoruesit té pérdoré shérbimin e automjetit zEvendésues, pérdoruesi éshté i detyruar
té dorézojé njé konfirmim nga shérbimi se automjeti nuk do té mund té riparohet té njéjtén dité.

Pérdoruesi pérdor shérbimet pér automjet zévendésues né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té
giradhénésit.

Pérdoruesi merr pérsipér té shlyejé té gjitha kostot e giradhénésit, té shkaktuara gjaté pérdorimit té
automjetit zévendésues, té cilat kosto nuk pérfshihen né pérfitimet sipas nenit 4 paragrafi 1 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme, d.m.th. nuk parashikohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme, pavarésisht nga koha
e shfagjes sé kostos, e cila pérfshin, por nuk kufizohet né: karburant, gjoba pér kundérvajtje rrugore,
kompensim pér démtimin ose riparimin e automjetit dhe/ose pajisjes, kompensimin pér humbjen e pajisjeve,
pjeséve, dokumenteve ose celésa té automjetit, vjedhje apo evazion automjetesh, pagesa rrugore, etj.

Transport alternativ

Neni 9
Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin pér transport alternativ (taksi, autobus, tren, aeroplan) njé heré
gjaté mbulimit kohor.
Pérdoruesi mund té realizojé pérfitimin pér transport alternativ nése automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi,
né rast avarie ose nése ka ndodhur njé aksident trafiku dhe automjeti nuk mund té riparohet né té njéjtén
dité.

Transporti alternativ organizohet pér té gjithé pasagjerét né automjet dhe pér shoferin deri né kufirin e nenit
4 paragrafi 1 pika 1.5.
Shpenzimet e transportit té pasagjeréve deri né vendndodhjen e transportit alternativ pérfshihen né limitin
e shérbimit té transportit alternativ nga neni 4 paragrafi 2 pika 1.5 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.
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Akomodimi
Neni 10
1. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin treditor t& akomodimit njé heré gjaté mbulimit kohor.
2. Pérdoruesi mund té shfrytézojé pérfitimin e akomodimit, nése automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi,
né rast defekti ose nése ka ndodhur njé aksident trafiku dhe automjeti nuk mund té riparohet né té njéjtén
dité.
3. Akomodimi organizohet pér té gjithé pasagjerét né automjet dhe pér shoferin deri né limitin e nenit 4
paragrafi 1 pika 1.6.
4. Nése kostot individuale pér akomodimin jané mé té médha se ato nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.6,
pérdoruesi i barté veté té gjitha shpenzimet pér akomodimin dhe pas dorézimit té faturés ORYX do té
rimbursojé shumén deri né limitin nga neni 4 paragrafi 1 piké 1.6.
5. Shpenzimet e transportit t& pasagjeréve deri né vendndodhjen e akomodimit pérfshihen né kufirin e
shérbimit té akomodimit nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.6 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

6. Pérdoruesi pérdor akomodimin né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té ofruesit té akomodimit.

Dorézimi i karburantit

Neni 11

1. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin e dorézimit té karburantit disa heré gjaté mbulimit té kohés
né rast se automjeti nuk mund té vihet né Iévizje ose té vazhdojé udhétimin pér shkak té njé defekti té
shkaktuar nga mungesa e karburantit.

2. ORYX merr pérsipér té organizojé dorézimin e karburantit dhe pérballojé kostot pér dorézimin e deri 20
litra karburant. Karburanti i dorézohet automjetit nga dygani/punétoria gé ndodhet mé afér vendit ku ka
ndodhur ngjarja e siguruar.

3. Shpenzimet e karburantit i barté veté pérdoruesi.

Pérfitimi pér dorézimin e karburantit organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.6 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme.

Drive Angel
Neni 12

3. Drive Angel éshté njé sistem/aplikacion gé zbulon drejtimin nése sistemi aktivizohet automatikisht ose
manualisht nga pérdoruesi dhe pérpunon dhe analizon té dhénat e mbledhura nga Aplikacioni pér té lexuar
statusin aktual té vozitjes sé& pérdoruesit. Nése algoritmi i aplikimit arrin né pérfundimin se jané arritur
parametrat gé tregojné njé aksident trafiku, aktivizohet menjéheré njé telefonaté automatike né gendrén e
kontaktit, g&¢ pérmban informacionin kryesor pérkatés nga i cili operatorét né gendrén e kontaktit mund té
vlerésojné menjéheré shkallén e origjinalitetit té alarmit dhe, nése é&shté e nevojshme, né bazé té
informacionit té marré té kontaktohet pérdoruesi ose shérbimet pérkatése (ndihma rrugore, zjarrfikésit, policia
dhe ambulanca) me géllim té organizimit té aktiviteteve té ndihmés.

4. Ményra e aktivizimit dhe funksionimit té sistemit Drive Angel, si dhe kufizimet e sistemit né fjalé, pércaktohen
né Rregullat dhe kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e aplikacionit Drive Angel, né dispozicion né fagen e
internetit https://driveangel. oryx-assistance.com/mk/ , dhe cilat kushte do té jené né dispozicion té
pérdoruesit dhe smartfonit té tyre pas instalimit dhe aktivizimit té aplikacionit Drive Angel né smartfon.
Kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té aplikacionit Drive Angel plotésojné kéto Kushte né lidhje me
pérdorimin e aplikacionit Drive Angel.
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Mbulimi kohor
Neni 13

Pérfitimet e produktit Roadside Assistance, té cilat pérshkruhen nga kéto Kushte té Pérgjithshme, jané té
vlefshme pér njé vit nga data e marréveshjes sé produktit, pérveg nése éshté réné dakord ndryshe. Né rast
té dorézimit té porosisé pér deaktivizim/anulim té produktit, produkti deaktivizohet né pérputhje me
porosiné.

Pérdoruesi fiton té drejtén e pérdorimit té pérfitimeve sipas kétyre Kushteve té Pérgjithshme gé nga momenti
i aktivizimit té produktit té Asistencés Rrugore, pra 24 oré pas lidhjes sé kontratés, pérveg rasteve kur éshté
réné dakord ndryshe.

Pérfitimet e produktit lim Assistance pushojné pas skadimit té orés sé 24-té (njézet e katért) té dités té
pércaktuar né urdhrin e aktivizimit si dita e pérfundimit t& mbulimit, pérveg rasteve kur éshté réné dakord
ndryshe.

Mbulimi territorial

Neni 14

Pérfitimet dhe kufijté e produktit Roadside Assistance té pérshkruara né nenin 4 paragrafi 1 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme vilejné pér territorin e Shqipérisé€, Bosnjé-Hercegovinés, Bullgarisé, Gregisé,
Kosovés, Magedonisé sé Veriut, Serbisé€, Kroacisé dhe Malit té Zi dhe referohen né rrjetin rrugor gé siguron
gasje normal né vendin ku automjeti &shté prishur.

Pérjashtimi i detyrimit té& ORYX
Neni 15

. Detyrimi i ORYX pér té ofruar shérbimin e ndihmés né rrugé pérjashtohet né rastet:

1.1. nése pérdoruesi ka shkelur ndonjé nga detyrimet e tij té parashikuara né nenin 3 ose rasti i siguruar
éshté rezultat i njé veprimi té géllimshém té pérdoruesit;

1.2. nése organizimi i shérbimeve pér produktin e Roadside Assistance nuk kryhet nga gendra e kontaktit
ORYX, d.m.th. nése ndodhja e ngjarjes sé siguruar nuk éshté raportuar né gendrén e kontaktit ORYX ose nuk
éshté béré njé raport menjéheré pas ndodhjes sé ngjarjes sé siguruar;

1.3. nése pérdoruesi kérkon transportimin e njé automjeti qé éshté i pasiguruar, i paregjistruar ose gé nuk
ka leje té vlefshme trafiku;

1.4. nése ngjarja e siguruar ka ndodhur pér shkak té ngjarjeve té luftés ose veprimeve té ngjashme me
luftén, trazirat, revolucionet, trazirat civile, kryengritjet, trazirat sociale, rrezatimi, goditjet, demonstratat,
aktet terroriste ose sabotazhet, térmetet, shpérthimet me eksploziv, dhunén ose ngjarje té tjera té ngjashme;
1.5. nése né momentin e ndodhjes sé ngjarjeve té siguruara, automjeti drejtohej nga njé person pa patenté
pérkatése shoferi;

1.6. nése né momentin e ndodhjes sé ngjarjeve té siguruara, automjeti drejtohej nga njé person pa dijeniné
dhe miratimin e pronarit té automjetit ose nga njé person i cili ka fituar posedimin e automjetit né ményré té
paligjshme;

1.7. nése pérdoruesi ka marré pjesé né baste, krime dhe zénka, si dhe vepra té tjera kriminale;

1.8. nése pérdoruesi ka marré pjesé né gara dhe gara shpejtésie pér té arritur shpejtésiné mé té larté ose
shpejtésiné mesatare mé té larté, duke pérfshiré edhe stérvitjet;

1.9. nése aftésia e pérdoruesit pér drejtimin e automjetit éshté reduktuar ndjeshém né ményré gé ai té€ mos
jeté né gjendje ta drejtojé automjetin né ményré té sigurt, dhe veganérisht nése né momentin e ngjarjes sé
siguruar ka gené nén ndikimin e alkoolit, drogés, drogave psikoaktive ose substancave té tjera psikoaktive.

. Pérdoruesi, i cili ka lejuar gé automjeti té drejtohet nga njé person né situatat nga paragrafi paraprak i kétij

neni, i humb té drejtat nga produkti Roadside Assistance.

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave
Neni 16

1.

Té dhénat personale té pérdoruesve, té mbledhura gjaté lidhjes sé kontratés mbi bazén e sé cilés u pérkasin
pérfitimet e produktit té Roadside Assistance, do té dérgohen nga Al tek ORYX me géllim aktivizimin dhe
kryerjen e shérbimit té ofrimit té pérfitimeve.

Né rast se pérdoruesi kérkon ndihmé bazuar né kéto Kushte té Pérgjithshme, ORYX si ofrues i shérbimit té
specifikuar do té pérpuncjé té dhénat personale té pérdoruesit, té specifikuara né kéto Kushte té
Pérgjithshme, té cilat jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimit té asistencés. Pérpunimi i kétyre té dhénave
kryhet né pérputhje me politikén e mbrojtjes sé té dhénave, e deklaruar gjithashtu né deklaratén e
privatésisé ORYX, e cila ndodhet né fagen e internetit t&é ORYX Asistencés.
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Gjaté pérdorimit té pérfitimeve té produktit, pérdoruesi informohet se bisedat e tij me gendrén e kontaktit
mund té regjistrohen me géllim té ndjekjes sé brendshme té komunikimit me pérdoruesit, sigurimit té
pérfitimeve té produktit, pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar, zgjidhjes sé ngjarjeve specifike té
raportuara. , si dhe kundérshtimet e mundshme, si déshmi né proceduré gjyqésore né rast mosmarréveshjeje
dhe té ngjashme.

Pérdoruesi éshté i detyruar, me identifikim té qarté, té njoftojé partnerin dhe ORYX pér ¢do ndryshim né té
dhénat e identifikimit, si emri dhe mbiemri, adresa e banimit etj., brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga
ndodhja e ndryshimit. Pé&rndryshe, ORYX nuk mban pérgjegjési pér mosdhénien e pérfitimeve gé i
nénshtrohen kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

Paragitja e ankesave dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Neni 17

1.

w

Té gjithé personat gé nxjerrin interesin e tyre ligjor nga produkti i Roadside Assistance, té lidhur né pérputhje
me kéto Kushte té Pérgjithshme, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga dita e pérdorimit té pérfitimeve,
kundérshtimet e tyre t&€ mundshme, gé rrjedhin ose kané té béjné me té lartpérmendurat, para sé gjithash
do t'i dorézojné né formé té shkruar né adresén e ORIX GROUP MKD dooel Shkup, rr. Shén Kirili dhe Metodi
nr. 20, 1000 Shkup, ose me e-mail né adresén prigovori@oryx-assistance.com, nga té cilat ankesa do té
mund té pércaktohet me besueshméri pérmbajtja, nénshkrimi i kérkuesit dhe koha e dérgimit té ankesés.
Ankesa duhet té pérmbajé té gjitha faktet dhe déshmité e réndésishme né té cilat bazohet.

Pérgjigja pér ankesén do té jepet brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga dita e paragitjes sé ankesés.

Né rast té njé mosmarréveshjeje juridike gé mund té lindé nga interpretimi, zbatimi ose pérmbushja e
detyrimeve té kétyre Kushteve té Pérgjithshme, palét pajtohen gé gjykata kompetente né Republikén e
Maqgedonisé sé Veriut té jeté kompetente dhe té zbatohet ligji magedonas.

Dispozita té tjera

Neni 18

1. Dispozitat e kétyre Kushteve té Pérgjithshme jané subjekt ndryshimi dhe termat dhe kushtet e ndryshuara do
té publikohen né momentin gé ato té hyjné né fuqi, pérveg nése pércaktohet ndryshe.

2. K&to Kushte té Pérgjithshme zbatohen nga 01.07.2023.

Roadside Assistance — ndihmé né rrugé Evropé
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NUMRI I TELEFONIT TE KONTAKT QENDRES 0800 22 202
Pér telefonata prej jashté vendit (+ 389 23 204 032)

Dispozitat hyrése

Neni 1
1. Termat e veganté né kéto Kushte té pérgjithshme dhe pérfitimet e produktit Roadside Assistance (né tekstin
e métejmé: "Kushtet e pérgjithshme") kané kuptimin e méposhtém:

1.1.,,0RYX, tregon kompaniné ORIKS GRUP MKD dooel Shkup, rr. Shén Kirili dhe Metodi nr. 20, 1000 Shkup,
EMBS: 7283806, i cili organizon dhe/ose ofron pérfitime unike té produktit Roadside Assistance;

1.2 ,ORYX, dhe ,ORYX Assistance, tregon emrin tregtar dhe markén nén té cilén ORYX organizon dhe ofron
pérfitime unike té produktit Roadside Assistance;

1.3 ,A1, shénon shogériné e partnerit A1 Magedoni DOOEL Shkup, me seli né Shkup, sheshi Presveta Bogorodica
nr. 1, 1000 Shkup, EMBS: 7068310, e cila lidh marréveshje me pérdoruesit pér produktin Roadside
Assistance;

1.4 "Pérdorues" éshté njé term qé u referohet personave fizik ose juridik gé kané lidhur marréveshje me Al
pér produktin e Roadside Assistance dhe té ciléve u takojné té drejtat nga kéto Kushte té Pérgjithshme;

1.5 "Automjet" nénkupton automjetin motorik té pasagjeréve, i destinuar pér transportin e personave me té
paktén 4 rrota, i cili, pérveg sediljes sé shoferit, ka maksimum 8 ulése (kategoria M1) dhe njé automjet
motorik pér transportin e mallrave maksimumi i masés sé té cilit nuk i kalon 3,5 ton (kategoria N1), i cili
éshté i regjistruar si¢ duhet dhe ka leje garkullimi té vlefshme;

1.6 "Qiradhénési" éshté njé person juridik qé ushtron veprimtariné e dhénies me gira té automjeteve, me té
cilin ORYX ka njé bashképunim té dakorduar pér dhénien me qira té automjeteve né pérputhje me kéto
Kushte té Pérgjithshme ose veté ORYX né rast se ORYX jep me gira automjetin e vet.

1.7 “Rezervimi i automjetit me gira” éshté njé shénim né regjistrat e giradhénésit, me té cilin ORYX né emér
té pérdoruesit, nén emrin, mbiemrin e tij dhe té dhéna té tjera gé do té kérkohen né até moment, shpreh
déshirén dhe synimin pér té dhéné me gira njé klasé té caktuar automjeti nga giradhénési né njé oré, dité
dhe vend té caktuar (koha, data dhe vendi i marrjes né dorézim té automjetit), si dhe pér kthimin e automjetit
te giradhénési né njé kohé, daté dhe vend té caktuar (ora, data dhe vendi i kthimit té automjetit). Qiradhénési
hap njé marréveshje giraje né emér té pérdoruesit nése automjeti i dhéné me qira éshté né emér té
pérdoruesit i cili gjithashtu do té nénshkruajé marréveshjen e girasé.

2. Dispozitat e pérgjithshme té méposhtme zbatohen pér té gjitha pérfitimet e produktit té& Roadside Assistance:

2.1. Pérdoruesi gé éshté person fizik mund té pérdoré pérfitimet e produktit t& Roadside Assistance nése ka
gené né automjet né momentin e aksidentit, pavarésisht nése éshté pronar i automjetit apo drejtues apo
pasagjer. Né rastin e njé pérdoruesi gé éshté person juridik, pérfitimet e produktit té Roadside Assistance
mund té pérdoren nga ¢do person gé drejton automjetin.

2.2. Té gjitha shumat, gjegjésisht limitet e pérfitimeve individuale gé specifikohen né kéto Kushte té
Pérgjithshme dhe gé shprehen né njési monetare, pérfagésojné vlerén bruto, domethéné pérfshijné té gjitha
taksat e mundshme, taksat shtesé, kontributet dhe tarifat e tjera ligjore.

Rastet e siguruara
Neni 2

1. Rastet e ardhshme, té pasigurta, té cilat ndodhin pavarésisht nga vullneti i vetém i pérdoruesit, té cilat i japin
pérdoruesit té drejtén pér té pérdorur pérfitimet dhe qé mbulohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme jané
si mé poshté:

1.1. aksident/fatkeqgési pér shkak té té cilit automjeti nuk éshté né gjendje té vozitshme ose éshté e pamundur
té pérdoret automjeti né ményré té sigurt;

1.2. pérdorim i pakujdesshém i automjetit, i cili béri t& pamundur lévizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt;

1.3. mosfunksionim teknik i automjetit pér shkak té té cilit automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi ose drejtimi
éshté béré i pasigurt ose i rrezikshém pér jetén, si dhe

1.4. ndikim i jashtém gé pengonte |évizjen e automjetit ose drejtimin e sigurt.

Obligimet e pérdoruesit
Neni 3
2. Pérdoruesi éshté i detyruar:
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1.1. organizimin e shérbimit t& ndihmés né rrugé t'ia besojé kontakt gendrés ORYX menjéheré pas ndodhjes
sé ngjarjes sé siguruar, si dhe té ndjek té gjitha udhézimet e tyre dhe té ndérmerr té gjitha masat e nevojshme
pér té ulur masén e démit;

1.2, té jeté né vendin e ofrimit té shérbimit (pérveg né rast té Iéndimit, kur kérkohet ndihmé urgjente
mjekésore);

1.3. ¢do ngjarje té siguruar gé mund té rezultojé né pagesé ose rimbursim nga ORYX raportoni me shkrim
brenda 30 ditéve nga ndodhja e ngjarjes sé siguruar.

Pérfitimet e produktit Roadside Assistance
1. Neni 4

1. Né rast té njé ngjarje té siguruar, brenda njé periudhe 1-vjegare, né pérputhje me mbulimin kohor nga
neni 12 i kétyre Kushteve té pérgjithshme, pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimet e méposhtme:

1.1. shérbimi i kontakt gendrés ku pérdoruesi mund té raportojé ngjarjen e siguruar dhe té marré
informacion pér produktin e Roadside Assistance dhe pérfitimet e tij 0-24 oré né dité, 365 dité né vit;

1.2, shérbimi pér ndihmé (riparim automjeti) né rrugé deri né shumén totale maksimale prej 17.000,00
denaré;

1.3. shérbimi pér transport té automjetit deri né shumén totale maksimale prej 34.000,00 denaré;

1.4. shérbim pér shfrytézimin e automjetit zévendésues té pasagjeréve né rast aksidenti apo defekti
né komunikacion, mé sé shumti 3 dité deri né shumén totale prej 3.100,00 denaré né dit€;

1.5. shérbimi pér transport alternativ pér shoferin dhe pasagjerét deri né shumén totale maksimale prej
18.000,00 denaré;

1.6. shérbimi i akomodimit né hotel pér shoferin dhe pasagjerét, deri né 4 dité, deri né shumén totale prej
3.100,00 denaré né dité dhe pér person;

1.7. pérdorimi i pakufizuar i shérbimit té dorézimit té karburantit;

1.8. pérdorim i pakufizuar i aplikacionit Drive Angel.

2. Pér té shmangur ¢do dyshim, kostoja e térheqjes sé automjetit nuk pérfshihet né gmimin e intervenimit.

3. Té gjitha pérfitimet e produktit jané falas pér pérdoruesit deri né shumén e pércaktuar né paragrafin 1 té kétij
neni. Né rast té pérdorimit té shérbimeve mbi limitin ose shérbimeve gé nuk jané té pérfshira, pérdoruesi mund
t'i pérdoré shérbimet duke i paguar ato sipas listés sé gmimeve té vlefshme né ditén e intervenimit.

Ményra e realizimit té pérfitimeve
Neni 5

1. Pérdoruesi mund t'i realizojé pérfitimet e pércaktuara deri né limitin e pércaktuar né nenin 4 paragrafi 1 té
kétyre Kushteve té Pérgjithshme, me kusht qé pérdoruesi té keté drejtuar automjetin né momentin e nevojés
pér sérbim ose i njéjti ka gené né automjet, automjeti té keté marré pjesé né komunikacion dhe nése duke
telefonuar né numrin e vetém 0800 22 202, ose pér telefonata prej jashté vendit +389 23 204 032 i cili éshté né
dispozicion 24 oré né dité, 365 dité né vit, ka kérkuar ndihmé né rrugé dhe ka pritur pér ofrimin e shérbimit.

2. Gjaté thirrjes pér ndihmé, pérdoruesi éshté i detyruar té paragitet me té dhénat e méposhtme:

2.1. MSISDN;

2.2. Emri dhe mbiemri;

2.3. numri i regjistrimit té automjetit;

2.4. numri i shasisé;

2.5. llojin dhe markén e automjetit;

2.6. numrin e telefonit celular, nése pérdoruesi ka njé telefon celular;

2.7. pérshkrimin mé té sakté té mundshém té vendndodhjes ku ndodhet automjeti dhe pérshkrimin e
defektit;

2.8. té dhéna té tjera qé operatori i gendrés sé kontaktit do t'i kérkojé sipas nevojés.

3. Operatori ka té drejté té refuzojé ofrimin e ndihmés né rast se pérdoruesi ka mohuar té dhénat e mésipérme.

4. ORYX merr pérsipér té pérdoré shkathtési dhe kujdes té arsyeshém né ofrimin e pérfitimeve té produkteve té
saj, por nuk mund té garantojé gé shérbimet e produktit do té funksionojné gjithmoné pa ndérprerje, vonesa ose
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papérsosmeéri. Me kusht gé té keté pérdorur shkathtési dhe kujdes té arsyeshém, ORYX nuk éshté pérgjegjés pér
sa vijon:

4.1. vonesat e mundshme si rezultat i ndikimeve té jashtme té pavarura nga ORYX (si, por pa u kufizuar né,
fenomenet meteorologjike, ndalesa né rrugé, etj.), té cilat mund té shkaktojné véshtirési né dhénien e
pérfitimeve dhe zbatimin e kétyre Kushteve té pérgjithshme;

4.2. démet gé nuk jané shkaktuar nga shkelja e kétyre Kushteve té pérgjithshme nga ORYX ose népérmjet
veprimeve té tjera, si dhe

4.3. déme gé as pérdoruesi dhe as ORYX nuk mund t'i parashikonin né ményré té arsyeshme né kohén kur
kéto Kushte té Pérgjithshme hyné né fugqi.

5. Né pérputhje me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé, gjaté denoncimit té rastit té siguruar, pérdoruesi
merr pérsipér té béjé gjithcka qé mund té shérbejé pér té ndriguar rastin e siguruar dhe veganérisht pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve me vértetési dhe né térésiné lidhje me rrethanat e rastit té siguruar Pérndryshe, pérdoruesi
i nénshtrohet pérgjegjésisé sé ploté materiale dhe penale pér sjellje té€ papérshtatshme.

6. Nése shuma e kostove totale pér shérbimet e ofruara éshté mé e madhe se kufiri i pércaktuar né nenin 4
paragrafi 1 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme gjaté viefshmérisé sé pérfitimeve, gjegjésisht né periudhe 1
vjecare, pérdoruesi éshté i detyruar té shlyejé ato né momentin e tejkalimit té kufirit té tejkalimeve té shumave
té pércaktuara (shuma mbi kufirin). Nése, pér shkak té shumés sé pérfitimeve té tjera, éshté e nevojshme té
paguhet njé diferencé pér t'i ofruar pérfitimin pérdoruesit, dhe pérdoruesi refuzon ta béjé kété, ORYX nuk éshté
i detyruar té sigurojé pérfitimin né fjalé.

7. Nése punonjési né terren dyshon né identitetin e pérdoruesit, gjaté ushtrimit té€ té gjitha pérfitimeve,
pérdoruesi duhet té identifikohet duke paragitur njé dokument personal gé padyshim konfirmon identitetin e
pérdoruesit.

8. Pas shérbimit té ofruar nga produkti i Asistencés Rrugore, pérdoruesi merr njé formular faturé, té cilin ai éshté
i detyruar ta nénshkruajé, sepse éshté njé dokument gé regjistron pérdorimin e pérfitimeve té produktit té
Asistencés Rrugore.

9. ORYX nuk éshté i detyruar té rimbursojé asnjé kosto pértej géllimit té pércaktuar né kéto Kushte té
Pérgjithshme. Né veganti, gdo pretendim monetar i pérdoruesit &shté i pérjashtuar, sepse géllimi dhe natyra e
kétyre Kushteve té Pérgjithshme éshté organizimi dhe ofrimi i ndihmés né natyré, dhe jo pagesa e kompensimit
pér ngjarjet e siguruara. Pérjashtohen gjithashtu pretendimet qé pérdoruesi mund té kérkojé bazuar né njé
ményré, cilési ose shpejtési té papérshtatshme té ndérhyrjes.

10. Shérbimet e pérdorimit t& automjetit zévendésues nga neni 8 dhe transportit alternativ nga neni 9 nuk
mund té kombinohen me njéra-tjetrén - t& grumbullohen.

Ndihmé né rrugé (riparim automjeti)

Neni 6

1. Pérdoruesi ka té drejtén e pérdorimit té shuméfishté té pérfitimit té ndihmés né rrugé né rast té njé ngjarje
té siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té pérgjithshme.

2. Pas ofrimit té kérkuar té pérfitimit té Roadside Assistance, operatori i kontakt gendrés do té vlerésojé se cili
lloj shérbimi duhet t'i ofrohet sé pari pérdoruesit. Nése operatori kujdestar ka vlerésuar se éshté e mundur té
kryhet me sukses ndérhyrja duke riparuar automjetin né rrugé:

2.1. dérgon ekipin mé té afért teknik operativ t& ORYX né vendin e ndérhyrjes;

2.2. nése béhet fjalé pér njé defekt automjeti gé mund té eliminohet né njé ményré té caktuar, operatori
kujdestar i jep pérdoruesit udhézime teknike se si ta largojé defektin pérmes telefonit.

3. Pas mbérritjes sé ekipit teknik operativ né vendin e ndérhyrjes, nis diagnoza profesionale e defektit. Pas
diagnostikimit té defektit, nése vlerésohet se heqja e tij €éshté e mundur né terren, automjeti riparohet né
rrugé.

4. Ndihma teknike né rrugé pérfshin kéto aktivitete:

4.1. shkarkimi i karburantit t&€ mbushur gabimisht;

4.2. mbushja me karburant;

4.3. ndérrimi i rrotave dhe gomave;

4.4. zévendésimi ose karikimi i baterisé;

4.5. zhbllokimi i njé automjeti t&€ mbyllur (né ményré mekanike, elektronike).

5. Riparimi i automjetit né raste té caktuara mund té rezultojé né humbjen e garancisé sé fabrikés. Lista e

operacioneve té tilla varet nga prodhuesi i automjetit. Para fillimit té riparimit, ekipi teknik profesional do té
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njoftojé pérdoruesin me operacionet gé duhen kryer dhe do té japé njé shénim té veganté nése béhet fjalé pér
operacione né terren, pér shkak té té cilave automjeti humb garanciné. Né raste té tilla, ekipi do té vazhdojé me
kryerjen e operacioneve pasi té keté marré pélgimin paraprak nga pérdoruesi. Pérndryshe, pérdoruesi mund té
aktivizojé shérbimin e transportit té automjeteve né pérputhje me nenin 7 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

6. Né rast se instalimi/ndérrimi i pjeséve ose mbushja me karburant kryhet gjaté riparimit, pjesét e instaluara
dhe karburanti i mbushur nuk pérfshihen né mbulim dhe kostoja e tyre mbulohet nga pérdoruesi sipas gmimit té
tregut té atyre pjeséve dhe karburantit.

7. Nése, me mbérritjen e ekipit té ndérhyrjes né vendin e ngjarjes, konstatohet se nuk éshté e mundur té
riparohet automjeti dhe se automjetit nuk i jané béré riparime, pérdoruesi mund té shfrytézojé pérfitimin e
transportit té automjetit dhe do té konsiderohet se pérfitimi i riparimit né automjet nuk éshté pérdorur.

8. Né gmimin e ndérhyrjes pérfshihen kostot pér pagesé rrugore, pagesé ure, traget etj., té cilat pér automjetin
e ndérhyrjes sé ORYX dalin né dhénien e kétij pérfitimi, d.m.th. pérfshihen né llogaritjen e tarifave pér pérfitimin
e Roadside Assistance né rrugé nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.2 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

9. Shérbimi i ndihmés né rrugé organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.2.

Transporti i automjetit
Neni 7

5. Pérdoruesi ka té drejtén e pérdorimit té shuméfishté té pérfitimit té transportit té automjetit né rast té njé
ngjarje té siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

6. Shérbimi i transportit té automjeteve pérfshin kéto veprimtari:

2.1. mbérritja né vendin e ndérhyrijes;

2.2. ngarkimi i automjetit né automjetin e ndérhyrjes;
2.3. transportimi (rimorkimi) i automjetit;

2.4. shkarkimin e automjetit.

7. Né gmimin e ndérhyrjes pérfshihen kostot pér pagesé rrugore, pagesé ure, traget, etj., gé pér automjetin e
ndérhyrjes té ORYX shfagen gjaté ofrimit té kétij shérbimi, d.m.th. pérfshihen né llogaritjen e kompensimit
pér pérfitimin e transportit té automjetit nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.3 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

8. Pérfitimi pér transportin e automjetit organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.3.

Automjeti zévendésues
Neni 8

1. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin e pérdorimit té njé automjeti zévendésues njé heré gjaté
mbulimit kohor né rast defekti ose nése ndodh njé aksident trafiku dhe kur nuk éshté e mundur té aftésohet
automjeti pér vozitje né té njéjtén dité.

2. Pérdoruesi mund té pérdoré njé automjet zévendésues vetém gjaté riparimit té automjetit né punétori ose
servis.

3. Shérbimi i pérdorimit té automjetit zévendésues pérfshin kéto aktivitete né terren:

3.1. organizimi i njé automjeti zévendésues;

3.2. dorézimi i automjetit né vendin e marrjes sé automjetit ose transporti i personit té siguruar né zyrén
e giradhénésit, ku shpenzimet e dorézimit pérfshihen né limitin e shérbimit té transportit té automjetit
nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.3;

3.3. dhénia me gira e automjetit zévendésues deri né limitin nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.4.

4. Pérdoruesi ka té drejté dhe éshté i detyruar té kérkojé Iéshimin e njé automjeti zévendésues né té njéjtén
dité kur ka pérdorur shérbimin e transportit (térhegjes) té automjetit ose ditén e paré té ardhshme té
punés, nése shérbimin e transportit (térhegjes) té automjetit e ka pérdorur né dité jo pune (fundjavé, festé,
etj.).

5. Pér t'i mundésuar pérdoruesit té pérdoré shérbimin e automjetit zévendésues, pérdoruesi éshté i detyruar
té dorézojé njé konfirmim nga shérbimi se automjeti nuk do té& mund té riparohet té njéjtén dité.

6. Pérdoruesi pérdor shérbimet pér automjet zévendésues né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té
giradhénésit.

7. Pérdoruesi merr pérsipér té shlyejé té gjitha kostot e qgiradhénésit, t& shkaktuara gjaté pérdorimit té
automjetit zEvendésues, té cilat kosto nuk pérfshihen né pérfitimet sipas nenit 4 paragrafi 1 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme, d.m.th. nuk parashikohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme, pavarésisht nga
koha e shfagjes sé kostos, e cila pérfshin, por nuk kufizohet né: karburant, gjoba pér kundérvaijtje rrugore,
kompensim pér démtimin ose riparimin e automjetit dhe/ose pajisjes, kompensimin pér humbjen e
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pajisjeve, pjeséve, dokumenteve ose gelésa té automjetit, vjedhje apo evazion automjetesh, pagesa
rrugore, etj.

Transport alternativ

Neni 9
Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin pér transport alternativ (taksi, autobus, tren, aeroplan) njé heré
gjaté mbulimit kohor.
Pérdoruesi mund té realizojé pérfitimin pér transport alternativ nése automjeti nuk éshté né gjendje drejtimi,
né rast avarie ose nése ka ndodhur njé aksident trafiku dhe automjeti nuk mund té riparohet né té njéjtén
dité.

Transporti alternativ organizohet pér té gjithé pasagjerét né automjet dhe pér shoferin deri né kufirin e nenit
4 paragrafi 1 pika 1.5.
Shpenzimet e transportit té pasagjeréve deri né vendndodhjen e transportit alternativ pérfshihen né limitin
e shérbimit té transportit alternativ nga neni 4 paragrafi 2 pika 1.5 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.
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Akomodimi
Neni 10
Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin katérditor té& akomodimit njé heré gjaté mbulimit kohor.

2. Pérdoruesi mund té shfrytézojé pérfitimin e akomodimit, nése automjeti nuk &shté né gjendje drejtimi, né
rast defekti ose nése ka ndodhur njé aksident trafiku dhe automjeti nuk mund té riparohet né té njéjtén
dité.

3. Akomodimi organizohet pér té gjithé pasagjerét né automjet dhe pér shoferin deri né limitin e nenit 4
paragrafi 1 pika 1.6.

4. Nése kostot individuale pér akomodimin jané mé té médha se ato nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.6,
pérdoruesi i barté veté té gjitha shpenzimet pér akomodimin dhe pas dorézimit té faturés ORYX do té
rimbursojé shumén deri né limitin nga neni 4 paragrafi 1 piké 1.6.

5. Shpenzimet e transportit t& pasagjeréve deri né vendndodhjen e akomodimit pérfshihen né kufirin e
shérbimit té akomodimit nga neni 4 paragrafi 1 pika 1.6 e kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

6. Pérdoruesi pérdor akomodimin né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té ofruesit té akomodimit.

Dorézimi i karburantit
Neni 11

1. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré pérfitimin e dorézimit té karburantit disa heré gjaté mbulimit té kohés né
rast se automjeti nuk mund té vihet né Iévizje ose té vazhdojé udhétimin pér shkak té njé defekti té shkaktuar
nga mungesa e karburantit.

2. ORYX merr pérsipér té organizojé dorézimin e karburantit dhe pérballojé kostot pér dorézimin e deri 20 litra
karburant. Karburanti i dorézohet automjetit nga dyqani/punétoria gé ndodhet mé afér vendit ku ka ndodhur
ngjarja e siguruar.

3. Shpenzimet e karburantit i barté veté pérdoruesi.

Pérfitimi pér dorézimin e karburantit organizohet deri né limitin e nenit 4 paragrafi 1 pika 1.6 té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme.

Drive Angel
Neni 12

5. Drive Angel éshté njé sistem/aplikacion gé zbulon drejtimin nése sistemi aktivizohet automatikisht ose
manualisht nga pérdoruesi dhe pérpunon dhe analizon té dhénat e mbledhura nga Aplikacioni pér té lexuar
statusin aktual té vozitjes sé pérdoruesit. Nése algoritmi i aplikimit arrin né pérfundimin se jané arritur
parametrat gé tregojné njé aksident trafiku, aktivizohet menjéheré njé telefonaté automatike né gendrén e
kontaktit, gé¢ pérmban informacionin kryesor pérkatés nga i cili operatorét né gendrén e kontaktit mund té
vlerésojné menjéheré shkallén e origjinalitetit té alarmit dhe, nése éshté e nevojshme, né bazé té
informacionit té& marré té kontaktohet pérdoruesi ose shérbimet pérkatése (ndihma rrugore, zjarrfikésit, policia
dhe ambulanca) me géllim té organizimit té aktiviteteve té ndihmés.

6. Ményra e aktivizimit dhe funksionimit té sistemit Drive Angel, si dhe kufizimet e sistemit né fjalé, pércaktohen
né Rregullat dhe kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e aplikacionit Drive Angel, né dispozicion né fagen e
internetit https://driveangel. oryx-assistance.com/mk/ , dhe cilat kushte do té jené né dispozicion té
pérdoruesit dhe smartfonit té tyre pas instalimit dhe aktivizimit té€ aplikacionit Drive Angel né smartfon.
Kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té aplikacionit Drive Angel plotésojné kéto Kushte né lidhje me
pérdorimin e aplikacionit Drive Angel.
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Mbulimi kohor
Neni 13

4. Pérfitimet e produktit Roadside Assistance, té cilat pérshkruhen nga kéto Kushte té Pérgjithshme, jané té
vlefshme pér njé vit nga data e marréveshjes sé produktit, pérveg nése éshté réné dakord ndryshe. Né rast
té dorézimit té porosisé pér deaktivizim/anulim té produktit, produkti deaktivizohet né pérputhje me
porosiné.

5. Pérdoruesi fiton té drejtén e pérdorimit té pérfitimeve sipas kétyre Kushteve té Pérgjithshme g& nga momenti
i aktivizimit té produktit té Asistencés Rrugore, pra 24 oré pas lidhjes sé kontratés, pérveg rasteve kur éshté
réné dakord ndryshe.

6. Pérfitimet e produktit lim Assistance pushojné pas skadimit té orés sé 24-té (njézet e katért) té dités té
pércaktuar né urdhrin e aktivizimit si dita e pérfundimit t& mbulimit, pérveg rasteve kur éshté réné dakord
ndryshe.

Mbulimi territorial

Neni 14

1. Pérdoruesi mund té pérdoré produktin Roadside Assistance Evropa né ményré gé né rast té njé ngjarje té
siguruar nga neni 2 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme, pérdoruesi té ushtrojé té drejtén pér té pérdorur
shérbimet e parashikuara nga neni 4 paragrafi 1 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

2. Termi Evropé i referohet termit gjeografik Evropé dhe pérfshin kéto vende: Austri, Shqipéri, Andorra,
Belgjiké, Bjellorusi, Bosnjé dhe Hercegoviné, Bullgari, Gjermani, Gjibraltar, Gregi, Danimarké, Estoni,
Irlandé, Islandé, Itali, Qipro, Kosové, Letoni, Lituani, Lihtenshtajn, Luksemburg, Malta, Moldavi, Monako,
Norvegji, Mbretéri e Bashkuar, Poloni, Portugali, Rumani, Rusi (deri né 50 km jashté Shén Petersburg, Moské,
Rostov na Don, Toljati, Perm ), San Marino, Magedoni e Veriut, Sllovaki, Slloveni, Serbi, Turqgi, Ukraing,
Hungari, Finlandé, Francé, Holandé, Kroaci, Mal i Zi, Republika Ceke, Zvicér, Suedi, Spanjé.

Pérjashtimi i detyrimit té& ORYX
Neni 15

1. Detyrimi i ORYX pér té ofruar shérbimin e ndihmés né rrugé pérjashtohet né rastet:
1.1. nése pérdoruesi ka shkelur ndonjé nga detyrimet e tij té parashikuara né nenin 3 ose rasti i siguruar
éshté rezultat i njé veprimi té géllimshém té pérdoruesit;
1.2. nése organizimi i shérbimeve pér produktin e Roadside Assistance nuk kryhet nga gendra e kontaktit
ORYX, d.m.th. nése ndodhja e ngjarjes sé siguruar nuk éshté raportuar né gendrén e kontaktit ORYX ose nuk
éshté béré njé raport menjéheré pas ndodhjes sé ngjarjes sé siguruar;
1.3. nése pérdoruesi kérkon transportimin e njé automjeti qé éshté i pasiguruar, i paregjistruar ose gé nuk
ka leje té vlefshme trafiku;
1.4. nése ngjarja e siguruar ka ndodhur pér shkak té ngjarjeve té luftés ose veprimeve té ngjashme me
luftén, trazirat, revolucionet, trazirat civile, kryengritjet, trazirat sociale, rrezatimi, goditjet, demonstratat,
aktet terroriste ose sabotazhet, térmetet, shpérthimet me eksploziv, dhunén ose ngjarje té tjera té ngjashme;
1.5. nése né momentin e ndodhjes sé ngjarjeve té siguruara, automjeti drejtohej nga njé person pa patenté
pérkatése shoferi;
1.6. nése né momentin e ndodhjes sé ngjarjeve té siguruara, automjeti drejtohej nga njé person pa dijeniné
dhe miratimin e pronarit té automjetit ose nga njé person i cili ka fituar posedimin e automjetit né ményré té
paligjshme;
1.7. nése pérdoruesi ka marré pjesé né baste, krime dhe zénka, si dhe vepra té tjera kriminale;
1.8. nése pérdoruesi ka marré pjesé né gara dhe gara shpejtésie pér té arritur shpejtésiné mé té larté ose
shpejtésiné mesatare mé té larté, duke pérfshiré edhe stérvitjet;
1.9. nése aftésia e pérdoruesit pér drejtimin e automjetit éshté reduktuar ndjeshém né ményré gé ai té€ mos
jeté né gjendje ta drejtojé automjetin né ményré té sigurt, dhe veganérisht nése né momentin e ngjarjes sé
siguruar ka gené nén ndikimin e alkoolit, drogés, drogave psikoaktive ose substancave té tjera psikoaktive.

2. Pérdoruesi, i cili ka lejuar gé automjeti té drejtohet nga njé person né situatat nga paragrafi paraprak i kétij
neni, i humb té drejtat nga produkti Roadside Assistance.

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave
Neni 16
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1. Té dhénat personale té pérdoruesve, té mbledhura gjaté lidhjes sé kontratés mbi bazén e sé cilés u
pérkasin pérfitimet e produktit té Roadside Assistance, do té dérgohen nga Al tek ORYX me géllim
aktivizimin dhe kryerjen e shérbimit té ofrimit té pérfitimeve.

2. Né rast se pérdoruesi kérkon ndihmé bazuar né kéto Kushte té Pérgjithshme, ORYX si ofrues i shérbimit
té specifikuar do té pérpunojé té dhénat personale té pérdoruesit, té specifikuara né kéto Kushte té
Pérgjithshme, té cilat jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimit té asistencés. Pérpunimi i kétyre té
dhénave kryhet né pérputhje me politikén e mbrojtjes sé té dhénave, e deklaruar gjithashtu né
deklaratén e privatésisé ORYX, e cila ndodhet né fagen e internetit t& ORYX Asistencés.

3. Gjaté pérdorimit té pérfitimeve té produktit, pérdoruesi informohet se bisedat e tij me gendrén e
kontaktit mund té regjistrohen me géllim té ndjekjes sé brendshme té komunikimit me pérdoruesit,
sigurimit té pérfitimeve té produktit, pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar, zgjidhjes sé ngjarjeve
specifike té raportuara. , si dhe kundérshtimet e mundshme, si déshmi né proceduré gjygésore né rast
mosmarréveshjeje dhe té ngjashme.

4. Pérdoruesi éshté i detyruar, me identifikim té qarté, té njoftojé partnerin dhe ORYX pér ¢cdo ndryshim
né té dhénat e identifikimit, si emri dhe mbiemri, adresa e banimit etj., brenda 15 (pesémbédhjeté)
ditéve nga ndodhja e ndryshimit. Pérndryshe, ORYX nuk mban pérgjegjési pér mosdhénien e pérfitimeve
gé i nénshtrohen kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

Paragqitja e ankesave dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Neni 17

5.

N

Té gjithé personat gé nxjerrin interesin e tyre ligjor nga produkti i Roadside Assistance, té lidhur né pérputhje
me kéto Kushte té Pérgjithshme, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga dita e pérdorimit té pérfitimeve,
kundérshtimet e tyre t& mundshme, gé rrjedhin ose kané té béjné me té lartpérmendurat, para sé gjithash
do t'i dorézojné né formé té shkruar né adresén e ORIX GROUP MKD dooel Shkup, rr. Shén Kirili dhe Metodi
nr. 20, 1000 Shkup, ose me e-mail né adresén prigovori@oryx-assistance.com, nga té cilat ankesa do té
mund té pércaktohet me besueshméri pérmbajtja, nénshkrimi i kérkuesit dhe koha e dérgimit té ankesés.
Ankesa duhet té pérmbajé té gjitha faktet dhe déshmité e réndésishme né té cilat bazohet.

Pérgjigja pér ankesén do té jepet brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga dita e paragitjes sé€ ankesés.

Té gjitha mosmarréveshjet gé lindin nga kontrata pér produktin Roadside Assistance ose né lidhje me tg,
duke pérfshiré mosmarréveshjet né lidhje me géshtjet e vlefshmérisé sé krijimit, shkeljes ose ndérprerjes sé
saj, si dhe pasojat ligjore gé rrjedhin prej tyre, mund té referohen né pajtim pérpara njé nga organizatat e
pajtimit né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Né rast té njé mosmarréveshjeje juridike gé mund té lindé nga interpretimi, zbatimi ose pérmbushja e
detyrimeve té kétyre Kushteve té Pérgjithshme, palét pajtohen gé gjykata kompetente né Republikén e
Maqgedonisé sé Veriut té jeté kompetente dhe té zbatohet ligji magedonas.

Dispozita té tjera

Neni 18

1. Dispozitat e kétyre Kushteve té Pérgjithshme jané subjekt ndryshimi dhe termat dhe kushtet e ndryshuara do
té publikohen né momentin gé ato té hyjné né fuqi, pérveg nése pércaktohet ndryshe.

2. Kéto Kushte té Pérgjithshme zbatohen nga 01.07.2023.



